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SPLOSNI POGOJI ELEKTRA GORENJSKA, D. D., O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV
UVODNE DOLOCBE

Splosni pogoji ELEKTRA GORENJSKA, d. d., o obdelavi osebnih podatkov (v nadaljevanju: Splosni pogoji)
so nelocljivi sestavni del vsake pogodbe, ki jo druzba ELEKTRO GORENIJSKA, d. d., kot upravljavec (v
nadaljevanju: Elektro Gorenjska) sklene z obdelovalcem osebnih podatkov (v nadaljevanju:
obdelovalec) za posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov in v skladu s katero Elektro
Gorenjska in obdelovalec sporazumno dolocita medsebojne pravice in obveznosti ter uredita nacin in
obseg obdelovanja osebnih podatkov pri izvrSevanju narocila Elektra Gorenjska (v nadaljevanju:
pogodba).

Splosni pogoji opredeljujejo ureditev obdelave osebnih podatkov ter dolocajo pravice in obveznosti
Elektra Gorenjska in obdelovalca v pogodbenem razmerju glede obdelave osebnih podatkov, ki v
posamezni pogodbi med njima niso posebej opredeljeni.

Elektro Gorenjska in obdelovalec se zavezujeta, da bosta pri izvajanju pogodbe in dolocil Splosnih
pogojev v celoti spostovala dolocila s podrocja varstva osebnih podatkov, ne glede na to ali se bosta z
osebnimi podatki seznanila pri neposrednem opravljanju storitev na lokaciji Elektra Gorenjska ali
obdelovalca, pri nadzoru izvajanja dolocil pogodbe in teh Splosnih pogojev, preko pisne dokumentacije
ali na kakrsen koli drug nacin.

POMEN IZRAZOV

Skupina EG so: druzba ELEKTRO GORENJSKA, d. d. ter hcerinska druzba: GORENJSKE ELEKTRARNE, d.
0.o0.

Informacijska varnostna politika Skupine EG - je interni sploSni akt Skupine EG, s katerim so opredeljena
organizacijska in tehnicna dolocila za zagotavljanje varstva podatkov ter informacijske varnosti (v
nadaljevanju: Informacijska varnostna politika).

Splosno uredbo o varstvu podatkov $t. 2016/679 (GDPR)Zakon o varstvu osebnih podatkov je Zakon o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2, Uradni list RS st. 163/22 z veljavnostjo 26. 1. 2023 ), vkljué¢no z
njegovimi vsakokratnimi spremembami (v nadaljevanju: Zakon).

OBVEZNOSTI OBDELOVALCA

Obdelovalec se zaveZe, da bo obdeloval osebne podatke vimenu in za ra¢un Elektra Gorenjska skladno
z veljavnimi predpisi, mednarodnimi in evropskimi standardi ter drugimi pravili stroke, s sklenjeno
pogodbo, Splosnimi pogoji in navodili Elektra Gorenjska.

Obdelovalec se je dolZan seznaniti in se ravnati po internih aktih Elektra Gorenjska glede varstva
podatkov in informacijske varnosti. Elektro Gorenjska bo morebitne spremembe svojih internih aktov
s tega podrocja sporocal z obvestilom preko svoje spletne strani.
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Obdelovalec se zavezuje, da bo zaposlenim omogocil samo dostop do osebnih podatkov, ki je nujno potreben
za njihovo delo v zvezi z nalogami po tej pogodbi. Prav tako bo zagotovil, da so vse obcutljive naloge primerno
urejene ter njihovo izvajanje med seboj lo¢eno, tako da ne more nihce od zaposlenih samostojno ogroziti
varnosti in celovitosti osebnih podatkov.

Obdelovalec je dolzan na zahtevo Elektra Gorenjska temu zagotoviti sodelovanje svojih zaposlenih ter
zagotoviti vsa potrebna dokazila za morebitne potrebe Elektra Gorenjska v zvezi s postopki za uveljavljanje
pravic posameznika, na katerega se osebni podatki nanasajo ali v zvezi s postopki notranjih ali zunanjih revizij
ali nadzora s strani pristojnih drzavnih organov oziroma sodnih, arbitraznih ali sorodnih postopkov.

Elektro Gorenjska in obdelovalec morata skrbeti za varen prenos podatkov ter preprecevati nepooblaséen
dostop do osebnih podatkov pri njihovem prenosu, vkljucno s prenosom po javnih telekomunikacijskih
sredstvih in omrezjih.

Obdelovalec mora svoje naloge izvajati na nacin, ki Elektru Gorenjska omogoca prenosljivost podatkov nazaj v
lastno izvajanje ali k drugemu obdelovalcu.

EVIDENCA DEJAVNOSTI OBDELAVE

Vsak obdelovalec vodi evidenco vseh vrst dejavnosti obdelave, ki jih izvaja v imenu Elektra Gorenjska.
Evidenca dejavnosti obdelave obdelovalca vsebuje:

e naziv in kontaktne podatke obdelovalca, Elektra Gorenjska (upravljavec) ter pooblaséene osebe za

varstvo podatkov (kadar ta obstaja),

e vrsto obdelave, ki se izvaja vimenu Elektra Gorenjska,

e podatek, ali se osebni podatki prenasajo v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo,

e splosni opis tehni¢nih in organizacijskih varnostnih ukrepov, kadar je mogoce.
Evidenca je v pisni, vklju¢no v elektronski obliki.

POROCANIJE O KRSITVAH VARNOSTI OSEBNIH PODATKOV IN INCIDENTIH

Obdelovalec je dolzan spremljati in evidentirati vsako krsitev varnosti osebnih podatkov (v nadaljevanju:
krsitev) in vsak informacijski varnostni dogodek (v nadaljevanju: incident), ki ima ali bi lahko imela za posledico:
- povzrocitev nenamernega ali nezakonitega unicenja, izgubo, spremembo, nepooblas¢eno razkritje ali
dostop do osebnih podatkov, ki so poslani, shranjeni ali kako drugace obdelani,

- nerazpolozljivost sistema ali njegovega dela oziroma storitev,

- razkritje zaupnih podatkov ali izgubo oziroma nezazeleno spremembo podatkov,

- poskodovanje ali izgubo opreme in sredstev, ali - drugo dejanje, ki krsi Informacijsko varnostno politiko ali
varnostne postopke.

Obdelovalec mora v primeru seznanitve s krsitvijo ali ob nastanku incidenta, brez nepotrebnega odlasanja, po
moznosti pa najpozneje v 72 urah po seznanitvi oz. ob nastanku, o krsitvi ali incidentu pisno obvestiti Elektro
Gorenjska.

Obdelovalec zagotavlja, da se pooblasceni in strokovno usposobljeni zaposleni odzovejo na vsak incident ter
izvedejo vse potrebne ukrepe za preprecevanje posledic in bodocih taksnih incidentov.
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ZAVAROVANIJE OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV

Obdelovalec se zavezuje, da bo ves ¢as trajanja pogodbenega razmerja zagotavljal zadostna jamstva za izvedbo
ustreznih tehnic¢nih in organizacijskih ukrepov na tak nacin, da bo obdelava osebnih podatkov izpolnjevala
zahteve Splosne uredbe o varstvu podatkov in zagotavljala varstvo pravic posameznika.

Obdelovalec se zavezuje, da bo osebne podatke varoval v skladu s predpisi s podroc¢ja varstva osebnih
podatkov, dolo¢bami pogodbe, teh Splosnih pogojev in v skladu z dolo¢bami Informacijske varnostne politike,
ki je sestavni del te pogodbe.

VARNOST GLEDE OSEBJA OBDELOVALCA

Obdelovalec zagotavlja, da pri obdelavi osebnih podatkov sodelujejo samo njegovi zanesljivi zaposleni, ki so:
e bili primerno preverjeni v postopkih zaposlovanja ter je izpolnjevanje pogojev tudi kasneje stalno
preverjano,
e pogodbeno ali s posebno izjavo zavezani k varovanju osebnih podatkov,
e strokovno usposobljeni za svoje delo ter svoje znanje in vescine stalno izpopolnjujejo in ohranjajo,
e seznanjeni z veljavnimi predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov ter s podro¢no zakonodajo, ki
ureja posamezno podrocje njihovega dela.

Obdelovalec je dolZzan Elektro Gorenjska tekoce obvescati o vseh sklenitvah in prekinitvah delovnih razmerij
delavcev, ki delajo na izvajanju del iz pogodbe. Elektro Gorenjska ima pravico preveriti skladnost seznama
zaposlenih na teh delih z dejanskim stanjem.

Obdelovalec mora Elektro Gorenjska takoj obvestiti o vsakem postopku zaradi krsitev delovnih obveznosti, ki
ga je zoper svojega delavca sprozil v zvezi z izvajanjem del iz pogodbe.

Obdelovalec je dolzan na zahtevo Elektra Gorenjska nadomestiti delavca, ¢e slednji izkaze, da je ravnal ali
poskusal ravnati v nasprotju z dolocbami pogodbe.

Dolocbe prejsnjih odstavkov se smiselno uporabljajo tudi za zunanje sodelavce ali zaposlene podobdelovalca,
Ce Elektro Gorenjska predhodno pisno odobri sodelovanje z njimi.

PODOBDELOVALEC

Podobdelovalec je pravna ali fizicna oseba, na katero obdelovalec prenese dolocene specificne dejavnosti in
naloge s podrocja obdelave osebnih podatkov (v nadaljevanju: podobdelovalec).

Obdelovalec za izvajanje specificnih dejavnosti in nalog pogodbe ne sme zaposliti podobdelovalca brez
predhodnega pisnega dovoljenja Elektra Gorenjska.

Obdelovalec je dolZzan Elektro Gorenjska obvestiti o vseh nameravanih spremembah glede zaposlitve dodatnih
podobdelovalcev ali njihovi zamenjavi, s ¢imer Elektru Gorenjska omogoci, da tem spremembam nasprotuje.
Za podobdelovalca veljajo enake obveznosti glede varstva podatkov kot za obdelovalca. Podobdelovalec se
zavezuje, da bo osebne podatke varoval v skladu s predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov,
dolo¢bamipogodbe in teh Splosnih pogojev ter v skladu z doloc¢bami Informacijske varnostne politike, s
katerimi je obdelovalec dolZzan podobdelovalca seznaniti in ga pogodbeno zavezati k spoStovanju njihovih
dolocil.

V primeru, da podobdelovalec ne izpolni obveznosti varstva osebnih podatkov, obdelovalec $e naprej v celoti
odgovarja Elektru Gorenjska za izpolnjevanje obveznosti podobdelovalca.

NOTRANIJI NADZOR
Elektro Gorenjska ima pravico notranjega nadzora obdelovalca nad izvajanjem oziroma spoStovanjem veljavnih

evropskih in slovenskih predpisov, mednarodnih standardov in priporocil pri izvajanju pogodbe, Splo$nih
pogojev ter Informacijske varnostne politike.
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Nadzor se opravlja izklju¢no glede izvajanja pogodbe, Splosnih pogojev in Informacijske varnostne politike ter
Z namenom varovanja interesov Elektra Gorenjska ter interesov koncnih strank in javnega interesa.

Za izvajanje nadzora Elektro Gorenjska pooblasti fizicno ali pravno osebo (v nadaljevanju: pooblascena oseba),
ki je pri opravljanju nalog nadzora v okviru pooblastil po teh splosnih pogojih samostojna.

Obdelovalec je dolzan pooblas¢eni osebi omogociti delo v skladu s temi SploSnimi pogoji in Informacijsko
varnostno politiko. V ta namen mora obdelovalec svoje sodelavce, pogodbene partnerje, podobdelovalce in
dobavitelje pogodbeno zavezati k spoStovanju dolocil pogodbe, teh Splosnih pogojev ter Informacijske
varnostne politike priizvajanju del in storitev ali dobavi opreme ali zmogljivosti.

Pooblas¢ena oseba mora pri izvrSevanju svojih pooblastil posegati v delovanje obdelovalca le v obsegu, ki je
nujen za zagotovitev ucinkovitega nadzora.

Pri izbiri ukrepov pooblas¢ena oseba, ob upostevanju teze krsitve, izre€e ukrep, ki je za obdelovalca ugodnejsi,
Ce je s tem doseZen namen nadzora.

Pooblas¢ena oseba ne sme opravljati dejavnosti oziroma ne sme opravljati dela za drugega delodajalca, ki
predstavlja neposredno konkurenco obdelovalcu oziroma njegovim partnerjem in dobaviteljem.

Pooblaséena oseba je dolZna varovati poslovno skrivnost in osebne podatke, s katerimi se seznani pri
opravljanju nalog nadzora. DolZnost varovanja poslovne skrivnosti in osebnih podatkov traja tudi po
prenehanju delovnega razmerja. Pooblas¢ena oseba je dolZzna varovati tudi tajnost vira prijave nepravilnosti in
vira drugih informacij, na podlagi katerih opravlja notranji nadzor.

Ce pooblaitéena oseba meni, da se mu v nasprotju s pogodbo in dolo¢ili teh Splognih pogojev onemogoca
izvajanje nadzora ali se ga pri njem ovira, o tem obvesti odgovorne osebe Elektra Gorenjska in obdelovalca. Ce
tudi na podlagi taksne zahteve obdelovalec ne omogoci nadzora, je okolis¢ine dolZan pisno pojasniti Elektru
Gorenjska, ki lahko ukrepa skladno s pogodbo (gre za hujso krsitev pogodbe) in veljavnimi predpisi.

ROK HRAMBE

Ce obstaja zakonska obveznost Elektra Gorenjska ali obdelovalca do ohranitve podatkov, se ti zbri$ejo po 5
(petih) letih, razen v primeru, Ce predpisi dolocajo drugace.

ODSKODNINSKA ODGOVORNOST

Obdelovalec je dolzan pri izpolnjevanju dolocil te pogodbe ravnati s skrbnostjo dobrega strokovnjaka.
Obdelovalec odgovarja za skodo, ki je Elektru Gorenjska nastala zaradi nespostovanja oziroma krsitev dolocil
pogodbe.

Obdelovalec ne odgovarja za skodo, ki je priizpolnjevanju dolocil pogodbe nastala oziroma je bila povzrocena
s strani Elektra Gorenjska.

Obdelovalec ne odgovarja za izgubo, poSkodbo ali drugo obliko spremembe osebnih podatkov, do katerih je
prislo zaradi visje sile. Za visjo silo se Stejejo nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno
od volje pogodbenih strank in ki jih nista mogli predvideti ter kakorkoli vplivajo na izvedbo obveznosti po tej
pogodbi. Obdelovalec je dolZzan pisno obvestiti Elektro Gorenjska o nastanku visje sile najpozneje v 48 urah
po njenem nastanku.

ZAUPNOST PODATKOV

Obdelovalec je dolZan skrbeti, da bodo zaposleni in drugi posamezniki, ki opravljajo obdelavo osebnih
podatkov, varovali tajnost podatkov ter izvajali predpisane ukrepe in postopke za zavarovanje in varovanje
vseh podatkov, s katerimi se seznanijo pri opravljanju svojega dela. DolZnost varovanja podatkov ne preneha
s prenehanjem delovnega razmerja oziroma s prenehanjem del ali nalog obdelave.

Za zaupne podatke se Stejejo tudi podatki o poslovanju Elektra Gorenjska, ki niso javno dostopni in za katere
obdelovalec izve pri izpolnjevanju dolocil pogodbe.
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Elektro Gorenjska in/ali obdelovalec lahko razkrijeta zaupne podatke samo tistim osebam, ki neposredno
sodelujejo pri izvrSevanju pogodbe.

Kot neupraviceno razkritje zaupnih podatkov se Steje vsaka reprodukcija podatkov v ustni ali pisni obliki, v
celoti ali deloma, ali njihova distribucija nepooblasceni osebi, ter vsaka druga oblika razkritja zaupnih
podatkov. Kot poskus zlorabe Steje poskus uporabe zaupnih podatkov v nedovoljene namene.

PRILOGE IN SESTAVNI DELI

Informacijska varnostna politika Skupine EG je priloga teh Splosnih pogojev in njihov sestavni del.
Splosni pogoji so skupaj z Informacijsko varnostno politiko Skupine EG sestavni del pogodbe, sklenjene med
Elektrom Gorenjska in obdelovalcem.

KONCENE DOLOCBE

Elektro Gorenjska lahko v primeru krsitve pogodbe in/ali Splosnih pogojev pisno pozove obdelovalca, dav 8
(osmih) dneh odpravi krsitev. Ce se obdelovalec ne odzove, ¢e se odzove nepravilno ali ne odpravi kritve
skladno z zahtevami Elektra Gorenjska oziroma Ce je krsitev hujsa, lahko Elektro Gorenjska predc¢asno in brez
odpovednega roka odpove pogodbo.

Obdelovalec je dolzan ob prenehanju veljavne pogodbe in/ali Splosnih pogojev in/ali na izrecno zahtevo
Elektra Gorenjska v osmih (8) dneh vrniti celotno dokumentacijo, rezultate obdelav in vse podatke, zbrane za
namene, dolocene v pogodbi. Po potrditvi uspesne predaje podatkov s strani Elektra Gorenjska mora
obdelovalec vse podatke izbrisati ali blokirati in jih ne obdeluje na druge nacine. Na enak nacin je
obdelovalec dolzan uniciti tudi morebitne kopije teh podatkov, razen ¢e zakon predpisuje shranjevanje
osebnih podatkov oziroma jih posredovati drzavnemu organu, ki je pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih
dejanj, sodiscu ali drugemu drZzavnemu organu, ¢e bodo za to izpolnjeni zakonski pogoji.

V primeru spora med obdelovalcem in podobdelovalcem je podobdelovalec dolzan vse podatke, ki jih je
obdeloval na podlagi pooblastila, na zahtevo takoj vrniti obdelovalcu oziroma Elektru Gorenjska. Morebitne
kopije teh podatkov mora podobdelovalec takoj uniciti ali posredovati drzavnemu organu, ki je pristojen za
odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodis¢u ali drugemu drZzavnemu organu, ¢e bodo za to izpolnjeni
zakonski pogoji.

V primeru prenehanja obdelovalca oziroma podobdelovalca se osebni podatki brez nepotrebnega odlasanja
vrnejo Elektru Gorenjska.

Podrocja TehnoloSke varnosti, upravljanja sprememb, neprekinjenega poslovanja ter porocanja o incidentih
so opisana z dolocili v Informacijski varnostni politiki Skupine EG.

Predsednik uprave:
dr. lvan Smon, MBA
V Kranju, dne 15. 3. 2024 . .
IVAN DlgltaJno podpisal
IVAN SMON

SMON  Tossnsoro0
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