- X

_4

elektro
> corenjska

Na podlagi 26. ¢lena Statuta Elektra Gorenjska, podjetja za distribucijo elektricne energije, d. d., Kranj, uprava
podjetja sprejme naslednje

SPLOSNI POGOJI POSLOVANIJA
MERILNEGA LABORATORIJA ELEKTRA GORENJSKA

1. Splosne dolocbe

Splosni pogoji poslovanja Merilnega laboratorija Elektra Gorenjska (v nadaljevanju: splosni pogoji) urejajo
podrocje delovanja akreditiranega kontrolnega organa, Merilnega laboratorija (v nadaljevanju: ML) druzbe
Elektra Gorenjska, d.d. (v nadaljevanju: druzba EG) in dolocajo pravice in obveznosti v postopku narocanja
storitev ML druzbe EG.

Splosni pogoji so sestavni del vsake ponudbe in pogodbe. Splosni pogoji ne veljajo, e je posamezno dolocilo
drugace opredeljeno v ponudbi ali v pogodbi.

Splosni pogoji so objavljeni na spletni strani druzbe EG www.elektro-gorenjska.si in na sedezu druzbe EG, Ulica
Mirka Vadnova 3A, 4000 Kran;.

Nepoznavanje splo$nih pogojev ne more biti predmet pritozbe, reklamacije ali garancijskega popravila.
2. Storitve kontrolnega laboratorija

Tehniéni obseg storitev ML je kontrola/overitev $tevcev elektri¢ne energije v skladu s standardom SIST EN
ISO/IEC 17020:2012 in Pravilnikom o overitvah Stevcev elektri¢ne energije (Ur. list RS, $t. 18/13, 40/13, 66/16).

ML izvaja kontrolo/overitev $tevcev:

e Indukcijski Stevci delovne elektri¢ne energije to¢nostnih razredov 1 in 2 (redna kontrola, izredna kontrola,
kontrola med uporabo),

e Staticni Stevci delovne elektricne energije to€nostnih razredov 0.2S, 0.55, 1 in 2 in jalove elektri¢ne
energije to¢nostnih razredov 2 in 3 (prva kontrola*, redna kontrola, izredna kontrola, kontrola med
uporabo),

e  Staticni Stevci delovne elektricne energije tocnostnih razredov A, B in C (redna kontrola, izredna kontrola,
kontrola med uporabo),

e Staticni Stevci delovne elektricne energije tocnostnih razredov A, B, 1 in 2 in jalove elektricne energije
tocnostnih razredov 2 in 3 (prva kontrola - statisticno vzoréenje**, redna kontrola - statisticnho vzorcenje,
kontrola med uporabo).

ML izvaja kontrolo/overitev na svoji lokaciji in na terenu***,
* Prva kontrola/overitev se ne izvaja za Stevce delovne elektriéne energije to¢nostnega razreda 0,5S, 1 in 2.

** Prva kontrola/overitev se ne izvaja za statisti¢no vzorcenje stati¢nih Stevcev delovne elektri¢ne energije.
*** Na terenu se ne izvaja kontrola/overitev za Stevce delovne elektri¢ne energije to¢nostnega razreda 0,2S.
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3. Lokacija in ¢as poslovanja

Lokacija ML: Ulica Mirka Vadnova 3A, 4000 Kranj.
ML posluje vsak delovni dan od ponedeljka do petka od 7.00 h do 15.00 h.

4. Narocilo kontrole

Narocila ML sprejema pisno po posti in po elektronski posti. Narocnik lahko izvede narocilo kontrole Stevcev
na naslednja nacina:

e poslje narocilnico (narocilo mora vsebovati tocne podatke o vrsti in obsegu narocene storitve), ali

e sklene pisno pogodbo.

Kontaktna oseba za sprejem narocil: Matjaz Malovrh, Ulica Mirka Vadnova 3A, 4000 Kranj,
telefon: 04 2083 543, e-posta: matjaz.malovrh@elektro-gorenjska.si

Po prejemu narocila ML preveri izvedljivost narocene storitve in naroc¢nika v najkrajSem moznem casu pisno
obvesti o zmozZnosti izvedbe storitve.

5. Veljavnost ponudbe

Na podlagi povprasevanja ML pripravi pisno ponudbo, ki se naroéniku posreduje na njegov naslov, oziroma se
z narocnikom sklene pogodba.

Ponudba zavezuje ML za ¢as, ki je naveden v ponudbi. Ce rok ni naveden, velja, da je rok veljavnosti ponudbe
30 dni od dneva izdaje. Po poteku ponudbe se lahko veljavnost ponudbe na Zeljo narocnika tudi podaljsa.

6. Cene storitev in placilni pogoji

Cene storitev, ki jih opravlja ML, so doloc¢ene v pogodbi ali ponudbi, ki jo ML pripravi na osnovi povprasevanja.
Roki in placilni pogoji so za posamezna narocila doloceni v ponudbi ali v pogodbi. Splosni rok placila je 30 dni
od izstavitve racuna, rok za zavrnitev racuna je 8 dni od prejema. Po preteku tega roka zavrnitev racuna ni vec

mozna.

V primeru zamude placila se narocniku zaracunajo zakonsko dolocene zamudne obresti za ¢as od dneva
zapadlosti racuna do dneva placila.

7. Nepredvidena dodatna dela in ponovitve

V primeru nepredvidenih dodatnih del ali v primeru ponovitve storitve ali delov storitve, ki so posledica
lastnosti Stevca, se cena doloci na podlagi pisnega sporazuma sklenjenega z narocnikom.

8. 0ddaja in prejem Stevcev

Pri kontroli/overitvi v laboratoriju naro¢nik odda in prejme Stevce z vso razpoloZljivo spremljajo¢o tehni¢no
dokumentacijo in vso pomozno opremo v ML, po predhodnem pisnem dogovoru s kontaktno osebo.

9. Pricetek in rok izvedbe storitev
Splosni rok za izvedbo storitve je 10 delovnih dni od prejetega narocila, ¢e ni drugace doloceno v ponudbi ali v

pogodbi. V primeru morebitnih zamud bo narocnik o tem nemudoma pisno obvescen z obrazloZitvijo razlogov
in novim rokom izvedbe.
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10. Prekinitev, zavrnitev ali neizvedljivost izvedbe storitev
V primeru pisne prekinitve ali pisne zavrnitve narocila s strani narocnika, je naro¢nik dolzan placati stroske za
delo, ki je bilo opravljeno do trenutka preklica ter morebitne druge stroske, ki izvirajo neposredno iz preklica

narocila.

Ce zaradi lastnosti vzorca storitve v popolnosti ni mogoce izpolniti, je naroénik dolzan placati dela, ki so bila ze
opravljena.

11. Reklamacija storitev

Ce se ugotovi, da je bila narocena storitev izvedena nekakovostno ali nepopolno, lahko naro¢nik v 8 dneh od
prejema porocila storitev pisno reklamira.

PritoZzbo oz. reklamacijo v zvezi z opravljeno storitvijo lahko naro¢nik odda neposredno v prostorih ML, po posti
ali elektronski posti na naslove navedene v 4. tocki teh splosnih pogojev.

ML najprej preveri ali se pritoZba nanasa na delo in aktivnosti ML, nato nadaljuje postopek. V primeru, da se
pritoZzba ne nanasa na delo ML, pritoZbo zavrze, sicer pa ML ponovi postopek, ki ga je zahteval narocnik.

Narocnik bo o konéni odloditvi in poteku resevanja pritozbe pisno obvescen.
12. Visjasila

Druzba EG ne odgovarja za $kodo, ki nastane zaradi okolis¢in, ki jih ni bilo mogoce predvideti, prepreciti,
odpraviti ali se jim izogniti.

13. Garancija

Za vse izvedene storitve ML velja garancija v trajanju 12 mesecev od dneva izvedene storitve, ¢e v ponudbi ali
v pogodbi ni dolo¢eno drugace.

14. Zaupnost

Druzba EG se obvezuje, da bo v procesu opravljanja izvedbe storitev, spostovala nacela poslovne zaupnosti
vseh pridobljenih podatkov, varovala tajnost informacij in lastniSke pravice strank.

V primerih zakonsko predpisane dolZnosti posredovanja podatkov o Stevcu, je druzba EG zavezana posredovati
podatke uradnim nadzornim institucijam v okviru pooblastil, ki jih tem institucijam daje zakonodaja.

15. Spori

Morebitne nastale spore bosta stranki poskusali resiti sporazumno, ¢e pa to ne bo mozno, za primer sodnega
spora dolocata stvarno pristojno sodis¢e v Kranju.

16. Sprememba splosnih pogojev

Druzba EG si pridrZuje pravico do spremembe splosnih pogojev, o navedenem pa mora narocnike obvestiti z
objavo sprememb na spletni strani www.elektro-gorenjska.si in v prostorih druzbe EG.
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17. Koncna dolo¢ila
Za vprasanja, ki jih splosni pogoji ne urejajo, veljajo dolocbe veljavnih predpisov.
Splosni pogoji zacnejo veljati z dnem 22. 01. 2025.

Z dnem veljavnosti teh sploSnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji poslovanja Merilnega laboratorija
Elektra Gorenjska, z dne 2. 2. 2021 (EAD 2475446).

V Kranju, dne 20. 01. 2025.

Predsednik uprave:
dr. lvan Smon, MBA

IVAN Digitalno podpisal

IVAN SMON
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