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ZADEVA: Povabilo k oddaji ponudbe

Vse potencialne ponudnike vabimo, da nam posredujejo ponudbo za VzdrZevanje
intranetnega portala WordPress, v vsebini in pod pogoji, kot izhajajo iz tega povabila in njegovih
prilog.

Ponudnik mora izpolniti, podpisati in Zigosati (e uporablja Zig) vse prilozene obrazce in
dokumente (kjer je naveden podpis ponudnika) ter jih priloZiti ponudbeni dokumentaciji. S podpisom
potrdi, da je s pogoji narocila seznanjen in se z njimi strinja.

Od ponudnika pricakujemo tudi:

i da v celoti izpolni vse zahteve narocnika, navedene v poglavju Specifikacija zahtev,

ii. da ponudbi priloZi izjavo, da bo imel na razpolago vsaj tri delavce za vzpostavitev in vsaj tri
delavce za vzdrZzevanje programske opreme ter izpolnjen Seznam delavcev, predvidenih za
namestitev in/ali vzdrievanje (Priloga 1). V seznamu je treba navesti ime, priimek in opis
izkusenj,

iii. da ponudbi priloZi izjavo, da bodo imeli delavci, ki bodo sodelovali pri predmetu povprasevanja
(vzdrZevanje intranetnega portala):

= izkusnje pri izvedbi najmanj dveh projektov, katerih implementacija in vzdrZevanje je
primerljiva predmetu povprasevanja,

= najmanj dve leti izkuSenj izimplementacija in vzdrZevanja produkta, ki je namescen pri
naro¢niku kot predmet povprasevanja,

iv. da morajo vsi angazirani delavci pri narocniku aktivno govoriti, brati in pisati v slovenskem
jeziku, v nasprotnem primeru mora ponudnik zagotoviti tolmacenje,

V. da ponudbi priloZi Seznam referenc! (Priloga 2), da je v zadnjih treh letih do roka za oddajo
ponudb, implementiral in vzdrZeval programsko opremo pri vsaj dveh strankah, pri katerih je
bila uporabljena programska oprema, ki je namescena pri naro¢niku (upostevane bodo le
reference, katerih projekt je Ze zaklju¢en in ima sklenjeno vzdrzevalno pogodbo za najmanj 12
mesecev).

Vi. da ponudbi priloZi seznam referenc, iz katerega je razvidno, da je ponudnik v zadnjih petih letih
do roka za oddajo ponudb uspesSno, vsaj pri Stirih razlicnih narocnikih, opravil posle
implementacije in vzdrievanja. Narocnik bo za posle implementacije upoSteval le tiste
reference, pri katerih je bil implementacija zaklju¢ena (podpisan zapisnik o prevzemu).
Narocnik bo za posle vzdrzevanja, ki so znotraj zgoraj navedenega obdobja neprekinjeno trajali
Ze najmanj 12 mesecev. Kot ustrezne referencne posle implementacije in vzdrZevanja bo
narocnik uposteval:

=  Prinajmanj 2 od 4 poslov mora biti referen¢na resitev, ki je predmet implementacije
in vzdrZevanja, zasnovana na platformi WordPress za najmanj 50 uporabnikov, ki
vkljucuje:
= razvoj lastnih funkcionalnih modulov,
= upravljanje uporabnikov in uporabniskih pravic,
= prilagojen poslovni proces,
= integracije z zunanjimi informacijskimi sistemi,

1 Narocnik si pridrzuje pravico preveriti posamezne navedbe referencnih poslov.
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= |oceno produkcijsko in testno okolje.
=  Prinajmanj 2 od 4 poslov mora biti referencna resitev, ki je predmet implementacije
in vzdrzevanja, zasnovana kot spletna aplikacija za najmanj 50 uporabnikov, ki
vkljucuje:
= integracijo z mehanizmom avtentikacije Microsoft Entra ID (Azure Active
Directory),
= enotno prijavo (SSO) preko SAML 2.0 ali OpenlID Connect protokola,
= vecfaktorsko avtentikacijo (MFA),
= upravljanje uporabniskih vlog in pravic po modelu RBAC (Role Based Access
Control),
= preslikavo uporabniskih atributov in skupin (Claims Mapping oziroma Group
Mapping),
= integracijo z zunanjimi informacijskimi sistemi preko REST, SOAP, API ali ESB
vmesnikov preko varnih povezav,
= Joceno produkcijsko in testno okolje.

Naro¢nik si pridrzuje pravico preveriti navedene reference. Ce jih naroénik ne bo mogel preveriti (npr.
tudi z ogledom), referenc ne bo uposteval.

Vsebine obrazcev, izjav, listin in osnutka pogodbe ni dovoljeno spreminjati. Navedbe v listinah morajo
izkazovati dejansko stanje in dejstva na dan roka za oddajo ponudb, in morajo biti dokazljive.

Ker se ponudba oddaja elektronsko, si narocnik pridrzuje pravico, da od ponudnika zahteva, da v
postavljenem roku priloZi original (nekega) dokumenta.

Narocnik bo izmed pravocasno prispelih ponudb praviloma izbral cenovno najugodnejso ponudbo ob
predpostavki, da bo(do) ponudnik(i) izpolnjeval(i) vse zahtevane pogoje, ki so navedeni v predmetnem
povabilu. Ponudnik v obrazec ponudbe vpise svojo koncno ponudbeno vrednost, ker se narocnik o
ceni ne bo vec pogajal.

Narocnik bo uposteval vse ponudbe, ki bodo prispele do vkljuéno 21. 07. 2026 do 12. ure, na e-naslov:
robert.pfajfar@elektro-gorenjska.si . Odpiranje ponudb ne bo javno.
Za dodatna pojasnila smo vam na voljo na naslednjih e-naslovih:
- robert.pfajfar@elektro-gorenjska.si,
- matej.pintar@elektro-gorenijska.si in
- bhafnar@elektro-gorenjska.si.

OPOZORILO:
Narocnik bo odgovarjal na vprasanja, katera bo prejel najkasneje en delovni dan pred rokom za
oddajo ponudb do 12. ure.

Narocnik na tem mestu obvesca potencialne ponudnike, da bo morebitne spremembe predmetnega
narocila (npr. rok oddaje ponudb, dodatna pojasnila, odgovori na vprasanja ipd.) objavljal na svoji
spletni strani: http://www.elektro-gorenijska.si/aktualno/povprasevanja. Na tej strani bo objavil tudi
izbiro ponudnika v predmetnem narocilu in o tem obvestil ponudnike, ki so oddali ponudbo.

Ponudnik nosi vse stroske, povezane s pripravo in predloZitvijo ponudbe. Narocnik ponudnikom ne bo
povrnil nobenih stroskov povezanih s pripravo ponudbe, niti kakrsnihkoli drugih stroskov, ki bi jim
morebiti nastali tekom postopka oddaje narocila.
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Narocnik si pridrzuje pravico, da v tem postopku brez obrazlozZitve in brez odskodninske odgovornosti
ne izbere nobenega ponudnika oziroma ne odda narocdila ponudniku, ki izpolnjuje vse pogoje in je
ponudil najugodnejsSo ceno, oziroma da ta postopek povprasevanja ustavi vse do sklenitve pogodbe.

Lepo pozdravljeni,

Predsednik uprave:
dr. lvan Smon, MBA

Po pooblastilu: lvan Smon

Podpisnik: Ciril Kafol

Izdajatelj: SIGEN-CA G2

Stevilka certifikata: 00A1665A960000000
Potek veljavnosti: 03. 12. 2029

Cas podpisa: 14. 07. 2026 18:45

Priloge:

- ponudba

- specifikacija zahtev naroc¢nika

- priloga 1: seznam oseb

- priloga 2: seznam referenc ponudnika
- predlog pogodbe



PONUDBA?

Stevilka ponudbe:

Ponudnik:

Naslov:

ID za DDV:

Kontaktni e-naslov in telefon:

Na osnovi povabila k oddaji ponudbe, st. POV26-021, dajemo naslednjo

PONUDBO

Za predmet narocila:

Vzdrzevanje intranetnega portala WordPress

. Skupaj cena
St. Opis Koli¢ina Cena/enoto
v EUR brez DDV
1 | Mesecni strosek vzdrzevanja 36 EUR/mesec EUR
Urna postavka za opcijske dodatne
2 |storitve (dodatne storitve, dodatne| 400 EUR/uro EUR
prilagoditve, nadgradnje idr.):
Skupaj: EUR

Cena v ponudbi mora vkljucevati vse stroSke ponudnika s predmetnim narocilom tako, da
naro¢nika ne bremenijo nikakrSni drugi stroski, povezani s predmetom povprasevanja. DDV se
obracuna po veljavni zakonodaji. Cena/enoto je fiksna ves ¢as izvajanja narodila.

Obdobje vzdrzevanja je 36 mesecev od podpisa pogodbe.

Rok placila je 30 dni od datuma izdaje racuna, katerega izvajalec izda po opravljeni storitvi

oziroma dobavi blaga.

Veljavnost ponudbe: (najmanj 20) dni od roka za oddajo ponudb

Kraj in datum:

Ponudnik:

Podpis:

2 7akon o integriteti in preprecevanju korupcije (Ur. |. 45/2010 s spremembami) naroéniku v VI. odstavku 14. ¢lena nalaga, da
mora, zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve korupcijskih tveganj, pred sklenitvijo pogodb v vrednosti nad
10.000 EUR brez DDV, od pogodbenega partnerja pridobiti izpolnjeno in podpisano izjavo o udelezbi fizi¢nih in pravnih oseb
v lastniStvu ponudnika, vklju¢no z udelezbo tihih druzbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe
zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom. To izjavo oz. podatke je narocnik dolzan,
na njeno zahtevo, predloZiti Komisiji za preprecevanje korupcije. Glede na navedeno bo izbrani ponudnik naro¢niku moral

predloziti predmetno izjavo.




SPECIFIKACIJA ZAHTEV NAROCNIKA

Oznaka

Zahteva

1

VzdrZevanje produkcijskega in testnega sistema

Resitev intranetnega portala je umescena v IT okolje narocnika kot samostojna aplikacija oz.
informacijska resitev z vzpostavljenimi integracijami do preostalih informacijskih sistemov
narocnika.

Resitev temelji na platformi WordPress in je razvita z uporabo lastne aplikacijske arhitekture
in prilagojenih funkcionalnih modulov.

Resitev vkljucuje:
e integracijo z Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) za enotno prijavo (SSO),

e vecfaktorsko avtentikacijo (MFA),

e upravljanje uporabniskih vlog in pravic po modelu RBAC (Role Based Access
Control),

e integracije z zunanjimi informacijskimi sistemi preko spletnih storitev in API
vmesnikov,

e loceno produkcijsko in testno okolje,
e revizijske sledi uporabniskih aktivnosti,

e prilagojene poslovne procese in lastno razvite funkcionalne module.

Portal ni implementiran z uporabo standardne WordPress teme, temvec temelji na lastno
razviti aplikacijski temi in komponentni arhitekturi.

Pri razvoju in vzdrZevanju resitve je potrebno poznavanje naslednjih tehnologij in razvojnih
orodij:
e PHP 8.,

e WordPress Core,

e Advanced Custom Fields (ACF),

e Twig predlogni sistem (templating engine),
e HTMLS,

e  SCSS/SASS,

e JavaScript (ES6+),

e Storybook komponentni sistem,

e Composer,

e Git,

e  REST APl integracije,

e  Microsoft Entra ID (Azure Active Directory),

e SAML 2.0 in/ali OpenID Connect protokoli.




Zaradi uporabe prilagojene arhitekture, lastnih komponent, prilagojenega modela podatkov,
integracijskih mehanizmov in identitetnih storitev se od izvajalca pricakuje izkazano
poznavanje razvoja in vzdrZevanja WordPress aplikacijskih resitev ter izkusnje z integracijo v
Microsoft identitetno in infrastrukturno okolje.

Intranet za ostale sisteme predstavlja t.i. »¢rno Skatlo« (angl. »black box«), ki se z ostalimi
sistemi integrira na nivoju storitev, ki so posredno dostopne preko ESB storitvenega vodila.
Narocnik vzpostavlja storitveno usmerjeno arhitekturo na platformi storitvenega vodila (ESB
— Enterprise Service Bus). Narocnik Zeli, da je intranet umescen v IT okolje enkrat in da ostali
IT sistemi oz. aplikacije uporabljajo storitve intraneta preko storitvenega vodila (brez
integracij tocka v tocko med aplikacijami). Naloga izvajalca je, da v okviru naértovanja
integracij zagotovi definicije integracijskih vmesnikov in scenarije, ki predstavljajo izhodis¢e
za izvedbo integracij ESB.

Testni sistem je namescen za potrebe preizkusanja oz. testiranja sprememb v konfiguraciji,
programiranih sklopih, integracijah idr.

Narocnik kot virtualizacijsko platformo uporablja Microsoft Hyper-V. Naro¢nik ima
postavljeno SQL Server Enterprise okolje z omejenimi viri in z moznostjo razsiritve. Naroc¢nik
infrastrukturo vzdrzuje z lastnimi viri. Narocnik prav tako uporablja SQL Server kot primarno
tehnologijo pri razvoju informacijskih resitev.

Avtentikacija in avtorizacija

Vzpostavljeni intrantetni portal omogoca enotno prijavo (SSO) z identitetno storitvijo
Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) z omogoceno vecfaktorsko avtentikacijo (MFA).
Dodeljevanje pravic za dostop do uporabniskega vmesnika in funkcij sistema temelji na
podlagi dodeljevanja uporabniskih viog (RBAC — Role Based Access Control).

Spletne storitve in uporabniski vmesnik naj za protokol zaradi varnosti uporabljajo HTTPS
protokol.

Prav tako morajo biti ostali prenosi podatkov, ki ne temeljijo na spletnih storitvah, izvedeni
preko varnih komunikacijskih protokolov z uporabo enkripcije.

Vse obdelave nad podatki, ki se bodo hranili v intranetnem portalu, morajo biti v skladu z
veljavno lokalno zakonodajo. Tukaj je predvsem misljena skladnost z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov (ZVOP) in SploSno uredbo o varstvu podatkov (GDPR). V kolikor se bodo v
orodju hranili osebni podatki, mora resitev preprecevati nepooblascene vpoglede v osebne
podatke. Enako mora v tem primeru omogocati tudi beleZenje revizijske sledi vpogledov v
osebne podatke.

Izvajalec mora z naro¢nikom mora ob obdelavah osebnih podatkov izvesti DPIA (oceno
ucinkov v zvezi z varstvom osebnih podatkov), ki jo mora potrditi naro¢nikov DPO.

Platforma oz. sistem naj zadosti zahtevi za spremljanje popolne revizijske sledi (vklju¢no za
sledi vpogleda v osebne podatke).

Revizijski zapisi:

- Morajo vsebovati najmanj naslednje podatke: identiteto uporabnika, ¢asovni Zig, vrsto
aktivnosti in rezultat operacije.
Revizijski zapisi morajo biti zasciteni pred nepooblaséenimi vpogledi, spreminjanjem in
hranjeni najmanj 6 mesecev.
Sistem mora omogocati integracijo ali sprotni izvoz revizijskih sledi iz vseh okolij reSitve
(tako produkcijskega kot tudi vseh predprodukcijskih okolij) v naro¢nikove centralne
sisteme za spremljanje revizijskih zapisov.




Okrevalni nacrt in varnostne kopije

Izvajalec naj pripravi nacrt izvajanja rednih varnostnih kopij (backup) vseh podatkov in
konfiguracijiskih nastavitev, ter programske opreme sistema. Izvajanje varnostnih kopij je
potrebno izvajati dnevno. Redno preverjanje varnostnih kopij je potrebno izvajati mesecno.
Nacrt naj vsebuje opis okrevalnega nacrta, kako se sistem vzpostavi v primeru katastrofe
(tako imenovani "disaster recovery").

Obvladovanje sprememb in preizkusanje
Izvajalec naj pripravi standardni operativni postopek ob izvajanju sprememb (nadgradnje,
dograjevanje z razsiritvami, razsiritve s konfiguracijo in uporabo standardnih funkcionalnosti,
spremembe konfiguracije resitve idr.). Postopek mora omogocati beleZzenje tako tehni¢nih
kot vsebinskih sprememb za potrebe revizijske sledi (tako imenovani "release management").

Pred vsako implementacijo nove funkcionalnosti, priprave novih razliic programske opreme
v sklopu rednega vzdrZevanja sistema in kakrsnihkoli sprememb v sistemu je treba izvesti
standardiziran postopek testiranja in objave (Cl/CD), ki vkljucuje:

1. Razvojno testiranje FAT (Factory Acceptance Test), ki ga izvede tehnicno osebje
izvajalca. FAT se izvaja v skladu s testnimi scenariji in po proceduri testiranja, ki jo
skupaj v pisni obliki dolocita izvajalec in narocnik.

2. Uporabnisko testiranje UAT (User Acceptance Test). Testiranja se morajo izvajati v
loénem testnem okolju, ki posnema produkcijsko okolje. UAT se izvede v skladu s
testnimi scenariji in po procedurah testiranja, ki so v skladu z zahtevami narocnika.
Nujni pogoj za zacetek izvajanja UAT je uspesno izveden FAT. Pri vseh preizkusanjih
sodelujeta obe pogodbeni stranki.

3. Potrditev namestitve v produkcijsko okolje. Namestitve v produkcijsko okolje se
zaradi nemotenega izvajanja poslovnih procesov izvajajo predvidoma izven
delovnega ¢asa narocnika.

Izvajalec in naroénik pred vsako namestitvijo sprememb na naroc¢nikovo okolje dogovorita
termin namestitve. Naroc¢nik ob tem zabeleZi v lastnem sistemu za vodenje verzij odprtje
nove verzije resitve.

Izvajalec ob vsaki namestitvi nove razliCice ali sprememb na naroc¢nikov testno in
produkcijsko okolje opravi seznam osnovnih kontrol in testov, s katerim potrdi uspesnost
namestitve sprememb.

Naroc¢nik mora potrditi uspesno izvedbo testov in predvidenih funkcionalnosti pred vsako
objavo nove razli¢ice programske opreme v produkcijsko okolje. Naro¢nik ob tem zabeleZi v
lastnem sistemu za vodenje verzij objavo nove verzije resitve.

Varnostne zahteve:

- lzvajalec sprejme zavezo, da bo aplikacijo/sistem/resitev pripravil v skladu z dobrimi
praksami s podrocja informacijske varnosti in uposteval varne nacine konfiguracije in
razvoja programske opreme.

- Pred vpeljavo aplikacije/sistema/resitve v produkcijsko okolje bo naroc¢nik (skupaj z
drugim zunanjimi izvajalcem) izvedel varnostni pregled.

- Varnostni pregledi se izvajajo v skladu z dobrimi praksami s podrocja informacijske
varnosti ali drugimi priporocili (OWASP TOP 10, IOT TOP 10 ...)

- Za uspesSen prevzem aplikacija/sistem/resitev ne sme imeti visoko kriti¢nih in srednje
kriticnih varnostnih pomanjkljivosti (kategorije pomanjkljivosti na varnostnem pregledu:
visoko kriti¢no, srednje kriti¢no, nizko kriti¢no, info.).

- Odprava pomanijkljivosti mora biti izvedena kvalitetno in dokumentirano. Po odpravi
pomanijkljivosti se izvede preverba s ponovno izvedbo varnostnega preverjanja.

- Stroski za odpravo pomanjkljivosti so breme dobavitelja programske/strojne resitve.




- StroSek prvega in drugega varnostnega pregleda nosi narocnik. V primeru, da se izkaze, da
so potrebni $e nadaljnji varnostni pregledi (3., 4. itd.), nosi stroske teh dodatnih pregledov
dobavitelj aplikacije/sistema/resitve.

-V kolikor se med delovanjem aplikacije/sistema/resitve odkrijejo kritiéne varnostne
pomanjkljivosti (naklju¢no, kot posledica kasnejSega varnostnega testiranja, obvestila
uporabnikov), se jih odpravi na stroSek dobavitelja aplikacije/sistema/resitve.

- Odprava kriti¢nih pomanjkljivosti mora imeti najvisjo prioriteto pri izvedbi.

9 Sistem mora biti opremljen z orodji za spremljanje delovanja, ki zagotavljajo nadzor nad

razpoloZljivostjo, zmogljivostjo in varnostjo storitve. Spremljati se morajo kljucni kazalniki

kot so poraba virov (CPU, RAM, disk itd.) in delovanja sistema (motnje, napake, delovanje
storitev, Casi opravil idr.). Monitoring mora vkljucevati obvescanje, ki sproZi samodejna
opozorila v primeru odstopanj od dogovorjenih vrednosti ali detekcije napak.

10 Ponudnik mora tekom rednega vzdrZevanja skrbeti za nemoteno, hitro in varno tehni¢no

delovanje ter redno nadgrajevanje programske opreme s sprotnimi popravki, ki zagotavljajo

potrebno stabilnost delovanja aplikacije in sistemske programske opreme.

11 Dokumentacija
Ponudnik mora tekom izvajanja pogodbe priskrbeti informacije in dokumentacijo, ki
omogocajo narocniku azuriranje dokumentacije umestitve komunikacijskega sistema v
Elektro Gorenjska IKT okolje:
- Tehni¢no dokumentacijo postavitve, ki obsega najmanj arhitekturne diagrame in
infrastrukturne diagrame.
- Uporabniska navodila.
- Oceno tveganja in nacrt za upravljanje tveganj
- Zaprogramirane sklope in integracije se dokumentirajo primeri uporabe
funkcionalnosti sistema, na osnovi katerih se bo izvajalo testiranje. Pri tem se za
vsak primer uporabe pripravi procesni diagram in testne scenarije (en primer
uporabe ima lahko vec scenarijev), ki definirajo najmanj:
- vlogo uporabnika
- akcijo (uporabnik, sistem, integracija idr.)
- aplikacijo/module/funkcionalnost, ki se uporablja za izvedbo akcije
- rezultat akcije
- predpogoje za izvedbo testnega scenarija
- pogoje za uspesno izveden testni scenarij

Ponudnik naj v najvecji moZni meri uposteva predloge za izdelavo dokumentacije, ki jih
narocnik Ze uporablja za dokumentiranje obstojecih informacijskih resitev (Zelja po
poenotenju dokumentacije).

12 Mesecno vzdrievanje

VzdrZevanje se izvaja v skladu s priloZzenim predlogom pogodbe.

Mesecno vzdrZevanje se sklepa za obdobje 36 mesecev.

Spodaj podpisani pooblasceni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponudba v celoti ustreza zgoraj
navedeni specifikaciji zahtev.

Y , datum Podpis:




Priloga 1: Seznam oseb, predvidenih za vzdrZevanje in opisom izkusenj (CV)

Ime in priimek

Projektna vloga pri predmetu
narocila

Opis izkusen;j

, datum

Podpis:




Priloga 2: Seznam referenc ponudnika

Naziv

narocnika

referen¢nega

Naziv
informacijske
resitve

Leto zakljucka
implementacije

Sklenjena
vzdrZevalna
pogodba za 12
mesecev
(vpisati DA/NE)

Kontaktna oseba
referen¢nega
narocnika
(vpisati ime in
priimek ter
telefonsko Stevilko
in elektronski
naslov)

, datum

Podpis:




predlog pogodbe

Narocnik:

ELEKTRO GORENIJSKA, podjetje za distribucijo elektri¢cne energije, d.d., Ulica Mirka Vadnova
3A, 4000 Kranij, ki ga zastopa predsednik uprave dr. Ivan Smon, MBA

(v nadaljnjem besedilu: narocnik)

Identifikacijska Stevilka za DDV: S120389264

maticna st.: 5175348000
in

Izvajalec:

, ki ga zastopa
identifikacijska St.: SI____
maticna stevilka:

(v nadaljevanju: izvajalec)

skleneta
POGODBO st. POV26-021
VzdrZevanje intranetnega portala WordPress
UVODNA DOLOCBA
1. clen

Narocnik je za vzdrZevanje intranetnega portala WordPress izvedel postopek povprasevanja,
ki ga je dne objavil na svoji spletni strani. lzvajalec je bil na podlagi izvedenega postopka
izbran kot najugodnejsi ponudnik.

PREDMET POGODBE
2. clen

Predmet pogodbe je vzdrzevanje in tehni¢na podpora narocnikovega obstojecega
intranetnega portala WordPress (v nadaljevanju: intranet), kot to izhaja iz Povabila k oddaji ponudb st.
POV26-021 z dne in ponudbe izvajalca st. ,zdne . Ponudba izvajalca je
priloga te pogodbe.

3. clen

Izvajalec s podpisom pogodbe potrjuje in jamci, da je pridobil vse podatke, ki se nanasajo na
predmet pogodbe, ki bi lahko vplivali na izvedbo predmeta pogodbe, na njegove pravice in obveznosti
po tej pogodbi ali pogodbeno vrednost. Izvajalec se izrecno odpoveduje vsem zahtevkom do narocnika,
ki bi izvirale iz njegove morebitne ne seznanjenosti s pogoji po tej pogodbi.

POGODBENA VREDNOST
4. clen

Narocnik in izvajalec sta sporazumna, da znasa pogodbena vrednost v EUR brez DDV, kot to
izhaja iz ponudbe izvajalca st. ,zdne . DDV se obracuna po veljavni zakonodaji.



Pogodbena vrednost se sestoji:
a) Mesecni strosek vzdrzevanja (za 36 mesecev) EUR
b) Urna postavka za opcijske dodatne storitve (za 400 ur) EUR

Pogodbena vrednost je dolocena tako, da vsebuje vse stroske (stroske dela, stroske
programske opreme, preizkusanja, potne stroske in vse ostale stroske, ki lahko nastanejo v zvezi z
izvajanjem pogodbenih obveznosti v celotnem pogodbenem obdobju), razen DDV. DDV se obracuna
po veljavni zakonodaji.

Cene/enoto so fiksne ves Cas trajanja pogodbe in naroc¢nik ne bo priznal dodatnih stroskov
oziroma kakrsnega koli povisanja cen/enoto, razen Ce se te cene spremenijo, kot je to doloceno V.
odstavku tega ¢lena.

Po preteku prvega leta veljavnosti te pogodbe lahko izvajalec naro¢niku posreduje predlog, da
se cene/enoto uskladijo z rastjo indeksa rasti cen zZivljenjskih potrebséin v RS za preteklih najvec
dvanajst (12) mesecev, Steto od prejema predloga (v skladu s podatkom Inflacija — letna stopnja rasti
cen, objavljenim na spletni strani: https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/2/35), do zadnjega
znanega podatka pred sklenitvijo aneksa. Podatek o visini inflacije za mesec, v katerem je bil dolo¢en
rok za oddajo ponudb, se ne uposteva (primer: Ce je rok za oddajo ponudb v juniju 2026, se ta mesec
ne uposteva, kot prvi naslednji mesec se tako lahko uposteva mesec julij 2026). V tem primeru izvajalec
naro¢niku posreduje nov ponudbeni predracun, sprememba cen pa za¢ne veljati s 1. dnem naslednjega
meseca po dnevu sklenitve dodatka k tej pogodbi in velja 12 mesecev. Po preteku 12 mesecev izvajalec
lahko ponovno predlaga spremembo cen. Ce izvajalec predloga za spremembo cen ne posreduje,
veljajo cene iz (zadnjega) veljavnega predracuna.

Vsi stroski oziroma placila, ki jih pogodbena vrednost iz prvega odstavka ne vkljuéuje, vendar
so — posredno ali neposredno — potrebni za izpolnitev obveznosti izvajalca po te pogodbi, je dolzan
placati izvajalec oziroma bremenijo izklju¢no izvajalca.

Izvajalec ne more uveljavljati naknadnih stroskov ali podrazitve iz naslova nepopolne ali
neustrezne dokumentacije narocnika iz Povabila k oddaji ponudb (v nadaljevanju: dokumentacija
naro¢nika) za tiste dele predmeta pogodbe, ki v dokumentaciji narocnika niso bile ustrezno
opredeljeni, pa bi jih, glede na predmet narocila in na celotno dokumentacijo narocnika, izvajalec kot
strokovnjak lahko in moral predvideti.

PLACILNI POGOII
5. clen

Izvajalec bo za vzdrZevanje mesecno izstavljal racune do 5. v mesecu za pretekli mesec, v visini
1/36 pogodbene vrednosti za vzdrievanje (pozicija a) iz Il. odstavka 4. ¢lena te pogodbe).

Za narocene dodatne storitve (pozicija b) iz Il. odstavka 4. ¢lena) bo izvajalec izstavil racun po
narocnikovi potrditvi uspesno izvedene dodatne storitve. Za narocene dodatne storitve se uposteva
potrjena koli¢ina ur za izvedbo in urna postavka za opcijske dodatne storitve (pozicija b. iz Il. odstavka
4. ¢lena).

Narocnik je dolzan vse racune placati v roku 30 dni od dneva izdaje racuna. Na racunu mora
biti obvezno navedena Stevilka narocilnice in te pogodbe. Izvajalec mora vsakemu racunu priloZiti
porocilo o opravljenih storitvah, ugotovljenih napakah in pomanjkljivostih v delovanju sistema, in
kratkim opisom odprave le-teh, ter evidenco porabljenih ur na letnem nivoju (specifikacija racuna).


https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/2/35

V primeru zamude pri placilu, ima izvajalec za ¢as zamude pravico obracunati zakonske
zamudne obresti.

Ce se naro¢nik ne bo v celoti ali delno strinjal z izstavljenim ra¢unom, ga mora v roku 8 dni po
prejemu pisno in z obrazloZitvijo v celoti zavrniti, izvajalec pa je dolZzan izstaviti nov raéun z novim
datumom. Pla&ilni rok pri¢ne teci z dnem, ko naroénik prejme nov racun. Ce izvajalec v dogovorjenem
roku ne prejme narocnikovega pisnega ugovora z navedbo razlogov za ugovor, se Steje, da je racun s
tem dnem v celoti potrjen. Narocnik je v tem primeru rac¢un dolzan placati v roku, navedenem v lll.
odstavku tega ¢lena.

INFORMACIISKO VARNOSTNE ZAHTEVE
6. clen
Izvajalec se tudi obvezuje, da bo:

i naro¢niku vnaprej priglasil osebe in podizvajalce, ki bodo izvajali pogodbene obveznosti ali
imeli dostop do informacijskega sistema narocnika, ter naro¢nika brez odlasanja obvescal o
vseh spremembah, ki bi lahko vplivale na kakovost, varnost, neprekinjenost ali zakonitost
izvajanja pogodbe, zlasti o spremembi podizvajalca, osebja, tehni¢nega nacina izvajanja,
lastniStva, statusa, finanéne stabilnosti ali o uradnih postopkih, ki bi lahko vplivali na izvajanje
pogodbe. Izvajalec mora vse sodelujoée ustrezno seznaniti z obveznostmi varovanja informacij
narocnika ter zagotoviti, da se informacije narocnika brez predhodnega dovoljenja narocnika
ne posredujejo tretjim osebam. lzvajalec mora narocnika nemudoma obvestiti tudi o
prenehanju potrebe po dostopu posamezne osebe do informacijskega sistema narocnika;

ii. za osebe, ki bodo imele pooblastilo za neposredni ali oddaljeni dostop do prostorov, informacij
alinadzornih sistemov narocnika, v roku 15 dni od poziva narocnika dostavil soglasje za izvedbo
preverjanja preteklosti na podlagi 17. ¢lena Zakona o kriti¢ni infrastrukturi (ZKI-1, Uradni list
RS, $t. 102/2024) oziroma 23. ¢lena Zakona o informacijski varnosti (ZInfV-1, Uradni list RS, st.
40/25);

iii.  zagotovil, da so njegovi informacijski sistemi, postopki in nacin izvajanja pogodbenih
obveznosti skladni z veljavno zakonodajo, zahtevami s podrocja informacijske varnosti, varstva
zaupnosti informacij in varstva osebnih podatkov ter dobrimi praksami, ki so relevantne glede
na predmet pogodbe;

iv.  varoval poslovno tajnost ter zaupnost vseh podatkov, informacij in dokumentacije narocnika
ter njegovih partnerjev, vkljuéno s tehni¢nimi in drugimi informacijami, ter zagotovil, da so s
temi obveznostmi seznanjene tudi vse osebe, ki sodelujejo pri izvajanju pogodbe. Obveznost
varovanja informacij je trajne narave in ne preneha s prenehanjem pogodbenega razmerja.
Kadar izvajalec vimenu ali za ra¢un naroc¢nika obdeluje osebne podatke, mora pred zacetkom
obdelave skleniti ustrezen dogovor o obdelavi osebnih podatkov ter osebne podatke
obdelovati izklju¢no na podlagi dokumentiranih navodil naro¢nika in v skladu z veljavnimi
predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov;

V. informacij narocnika, zaupnih informacij, osebnih podatkov, tehni¢ne dokumentacije, izvorne
kode, konfiguracij, dnevniskih zapisov ali drugih podatkov naroc¢nika ne bo vnasal, posredoval
ali obdeloval v javno dostopnih ali neodobrenih orodjih umetne inteligence, prevajalskih
orodjih, spletnih storitvah ali drugih oblacnih storitvah brez predhodnega pisnega soglasja
narocnika;

vi.  Ce zagotavlja ali uporablja oblac¢ne storitve, gostovanje ali zunanje obdelovalne zmogljivosti za
podatke ali storitve narocnika, zagotovil dokumentiran model odgovornosti pogodbenih
strank in skladnost storitev z zahtevami informacijske varnosti, varstva osebnih podatkov in
veljavne zakonodaje;

vii. narocnika predhodno obvestil o lokacijah obdelave, hrambe in varnostnega kopiranja
podatkov narocnika ter teh lokacij ne bo spreminjal brez predhodnega pisnega soglasja
narocnika;

viii. informacije naro¢nika posredoval svojim zaposlenim, pogodbenim sodelavcem in
podizvajalcem izklju€no v minimalnem obsegu, ki je nujen za izvajanje pogodbenih obveznosti,
ter jih uporabljal izkljuéno za namen izvajanja pogodbe;



Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

informacije naroc¢nika na svojih napravah, informacijskih sistemih ali nosilcih podatkov hranil
samo izjemoma, kadar je to nujno potrebno za izvajanje pogodbe, pri ¢emer bo v takem
primeru zagotovil ustrezne organizacijske in tehnicne zascitne ukrepe, vklju¢no s Sifriranjem,
kadar je to potrebno glede na naravo informacij ali zahteve narocnika, prenos informacij
narocnika pa izvajal izklju¢no preko varnih oziroma ustrezno zascitenih komunikacijskih poti;
ves Cas trajanja pogodbe zagotavljal prenosljivost podatkov, dokumentacije, konfiguracij in
drugih rezultatov dela ter ob prenehanju pogodbe sodeloval pri prehodu na narocnika ali
drugega izvajalca zaradi zagotavljanja neprekinjenosti poslovanja naroc¢nika. Ob prenehanju
pogodbe mora izvajalec predati dogovorjene podatke in rezultate dela ter informacije
narocnika vrniti, izbrisati ali uniciti v skladu z navodili narocnika;

oddaljeni dostop do informacijskega sistema ali okolja naroc¢nika izvajal izkljuéno preko
nacinov, orodij, komunikacijskih poti in v ¢asovnih okvirih, ki jih dolo¢i ali odobri naro¢nik. Za
dostop mora izvajalec uporabljati dvofaktorsko avtentikacijo, katero zagotovi narocnik;
omrezje narocnika varoval pred groZnjami iz zunanjih omreZij z opremo, postopki in
varnostnimi ukrepi, ki zagotavljajo najvecjo mozno varnost pred zlonamerno programsko
opremo in zunanjimi vdori do sistemov, storitev in podatkov;

uporabljal izkljuéno uporabniske racune, dodeljene posameznemu uporabniku. Uporaba
skupnih uporabniskih ra¢unov, deljenje uporabniskih imen, gesel, Zetonov, certifikatov ali
drugih avtentikacijskih sredstev ni dovoljeno;

za koncne naprave, s katerimi dostopa do informacijskega sistema narocnika, zagotovil redno
namescanje varnostnih popravkov, aktivno zascito pred zlonamerno programsko opremo,
pozarno pregrado, zaklep naprave ob neaktivnosti ter preprecevanje nepooblaséenega
dostopa;

spremembe, ki vplivajo ali bi lahko vplivale na informacijsko varnost naroc¢nika, predhodno
nacrtoval, dokumentiral in jih izvedel Sele po obvestilu oziroma odobritvi narocnika, kadar tako
zahteva narava spremembe ali pogodba;

na pisno zahtevo narocnika posredoval vse podatke, ki so relevantni v zvezi z zagotovitvijo
varnosti sistemov, storitev in informacij za izvajanje storitev;

v primeru zaznave kibernetskega incidenta na svoji strani, ki bi lahko neposredno ali posredno
vplival na naro¢nika, nemudoma o tem obvestil predstavnika naroc¢nika ter podal ustrezne
informacije. Na zahtevo narocnika bo izvajalec ¢asovno aZuriral podane informacije;

v primeru, da bo naroc¢nik v sklopu ocenjevanja dobavne verige izvajalca evidentiral kot
izvajalca z visokimi tveganji, bodisi izvajalca kot celoto bodisi dolo¢ene vsebinske sklope
analize, nemudoma po obvestilu narocnika brezpla¢no pristopil k izvedbi korektivnih ukrepov,
ki bodo odpravili evidentirana tveganja oziroma jih znizali na sprejemljivo raven;

spremljal groznje, ranljivosti, varnostna tveganja, dogodke in incidente v svojem okolju ter v
svoji dobavni verigi, kadar bi ti lahko vplivali na zaupnost, celovitost, avtenti¢nost ali
razpolozljivost informacij naroc¢nika oziroma na izvajanje pogodbenih obveznosti. O tak$nih
okolis¢inah mora naroc¢nika obvestiti brez odlasanja ter z njim aktivno sodelovati pri omejitvi
vpliva, obvladovanju tveganj in odpravi posledic;

zagotovil vse potrebne informacije, tehni¢no podporo in sodelovanje za izvedbo varnostnega
pregleda ali vdornega testiranja ter ugotovljene ranljivosti odpravil v dogovorjenih rokih
oziroma prioritetno, kadar gre za kriti¢ne ranljivosti;

zagotovil, da resitve, sistemi ali storitve, ki jih dobavi, upravlja ali vzdrzuje za narocnika,
uporabljajo le potrebne in s strani narocnika odobrene komunikacijske poti, protokole,
omrezna vrata in administrativna orodja. lzvajalec mora naroc¢niku posredovati podatke o
potrebnih komunikacijah, vklju¢no z izvornimi in ciljnimi sistemi, smerjo komunikacije,
protokoli in omreZnimi vrati, ter za sisteme, ki jih upravlja, zagotoviti ¢asovno usklajenost in
ustrezne dnevniske zapise.

pred zaklju¢kom sodelovanja vrnil vsa sredstva narocnika, prenehal uporabljati vse dostope do
informacijskega sistema narocnika ter predal ali varno unicil informacije narocnika v obliki,
obsegu in rokih, ki jih dolo¢i naroc¢nik ali pogodba.



Obveznosti narocnika

7. Clen
Narocnik se obvezuje, da bo:

a) sodeloval z izvajalcem z namenom, da se prevzete storitve izvedejo pravocasno in v obojestransko
zadovoljstvo;

b) izvajal snemanje vseh izvedenih aktivnosti v okolju naro¢nika na nacin, da bo izvajalec do okolja
narocnika dostopal izklju¢no preko sistema PAM, s ¢cimer izvajalec ob podpisu pogodbe tudiizrecno
soglasa;

c) tekoce obvescal izvajalca o vseh spremembah in nastopu okoliscin, ki bi lahko vplivale na izvedbo
storitev.

Splosne dolocbe
8. (clen

O morebitnih spremembah dogovorjenega obsega storitev ali spremembah dogovorjenih
tehni¢nih pogojev se pogodbeni stranki lahko dogovorita le pisno.

Izvajalec mora pred uvedbo nove resitve, razlicice ali spremembe v produkcijskem okolju
zagotoviti ustrezno testiranje, varnostno preverjanje in odpravo ugotovljenih ranljivosti ali
neskladnosti. Naro¢nik lahko zahteva dokazila o izvedenih preverjanjih ali jih izvede sam oziroma preko
pooblascene tretje osebe. Izvajalec mora ugotovljene varnostne pomanjkljivosti odpraviti na lastne
stroske pred produkcijsko uvedbo oziroma v roku, ki ga doloc¢i narocnik.

Izvajalec mora narocniku, osebi, ki jo narocnik pooblasti, ter pristojnim inSpekcijskim,
nadzornim ali drugim organom na zahtevo omogociti nadzor, revizijski ali varnostni pregled
izpolnjevanja pogodbenih in varnostnih zahtev v obsegu, povezanem z izvajanjem pogodbe. lzvajalec
mora pri taksnih postopkih sodelovati ter predlozZiti razpoloZljiva dokazila, kadar se zahteve nanasajo
na storitve, dobave, sisteme, podatke ali aktivnosti, ki jih izvaja za narocnika.

Izvajalec odgovarja za dejanja in opustitve dejanj svojih zaposlenih, pogodbenih sodelavcev,
podizvajalcev in drugih oseb, ki v njegovem imenu kakorkoli sodelujejo pri izvajanju pogodbenih
obveznosti, kakor da bi ta dejanja ali opustitve dejanj storil izvajalec sam.

Krsitev varnostnih zahtev iz tega poglavja se Steje za bistveno krsitev pogodbe, zaradi katere
lahko naroc¢nik zahteva odpravo nepravilnosti, omeji ali ukine dostop, zahteva izvedbo korektivnih
ukrepov, uveljavlja odskodninsko odgovornost ali uporabi druge pogodbene ukrepe, vklju¢no z
odpovedjo pogodbe, ¢e so za to izpolnjeni pogodbeni pogoji.

PREIZKUSANJE
9. d¢len

Izvedbe sprememb se mora izvajati v skladu Specifikacijo zahtev v dokumentaciji narocnika
(zahteva 7 v Specifikaciji zahtev) s sprotnim preverjanjem na demonstracijskem oz. testnem okolju.
Preizkus delovanja resitve vkljucuje vsebinsko in tehni¢no preizkusanje sistema ter integracij z ostalimi
sistemi. Preizkusanje se opravi v naro¢nikovem okolju in se izvede v skladu s testnimi scenariji in po
procedurah testiranja, ki so v skladu z zahtevami v specifikaciji zahtev. Pri vseh preizkusanjih sodelujeta
obe pogodbeni stranki.

Pred namestitvijo v produkcijo se izvede test celovitosti, katerega namen je validacija in
verifikacija delovanja ter medsebojne interakcije vseh delov resitve pri izvajanju procesov od zacetka
do konca. Kriterij za uspesnost posameznega testa je dolo¢en s testnimi scenariji.

GARANCUSKI ROK ZA 1ZVEDENE SPREMEMBE SISTEMA
10. clen

Izvajalec za vse izvedene spremembe sistema (prilagoditve, razsiritve, posodobitve in
nadgradnje) po tej pogodbi, daje 12 mesecni garancijski rok za brezhibno delovanje in odpravo napak.



Garancijski rok zacne teci od prevzema spremembe s strani narocnika. V garancijskem roku mora
izvajalec zaceti z odpravo napak v istih rokih, kot so glede na kriticnost napake, definirani v 14. ¢lenu
te pogodbe. V primeru ne odprave napak ali ne dokoncanja odprave napak v dolo¢enem ¢asovnem
obdobju, ima narocnik pravico odpravo napak oddati drugemu izvajalcu na stroske izvajalca iz te
pogodbe. Ne glede na to, je izvajalec dolzan narocniku povrniti stroske, ki so nastali zaradi
nespostovanja odzivnih rokov.

Izvajalec se obvezuje, da bo v ¢asu veljavnosti te pogodbe brezpla¢no odpravil vse skrite napake na
izvedenih prilagoditvah in posodobitvah.

DOKUMENTACUA
11. c¢len

Izvajalec mora tekom izvajanja sprememb sproti s predajo posameznih funkcionalnosti
priskrbeti in narocniku predloZiti dokumentacijo v skladu Specifikacijo zahtev v dokumentaciji
narocnika (zahteva 11 v Specifikaciji zahtev).

VZDRZEVANJE
12. clen
Izvajalec je dolZan intranet vzdrzevati v obdobju 36 mesecev od podpisa pogodbe.

Obseg vzdrievanja je naslednji:
e redno vzdrZevanje, ki obsega

o pomoc in svetovanje narocniku,
o periodi¢no preventivno vzdrZevanje,
o odprava napak,
e spremembe na zahtevo narocnika.
Za vse komunikacije v ¢asu vzdrzevanja se uporablja slovenski jezik.

VzdrZzevalne ure se zaokrozujejo na 15 minut natancno, pri ¢emer se posega od 1 minute do
vkljuéno 15 minut zaokroZi na 15 minut, ¢as posega od 16 minut do vklju¢no 30 minut se zaokroZi na
30 minut, ¢as od 31 minut do vklju¢no 45 minut se zaokroZi na 45 minut in ¢as od 46 minut do 60 minut
se zaokroZi na 60 minut (npr. Ce izvajalec za posamezen poseg potrebuje 1 uro in 25 minut, bo narocnik
stel za ¢as izvedbe 1 uro in 30 minut; Ce pa izvajalec za posamezen poseg porabi 1 uro in 15 minut, bo
narocnik stel ¢as izvedbe 1 uro in 15 minut.).

Redno vzdrzevanje

13. ¢élen

Vsi stroski, ki jih ima izvajalec z rednim vzdrZevanjem v obsegu, kot je navedeno v prvi alineji
Il. odstavka prejSnjega clena, so za ves €as trajanja te pogodbe vkljuéeni v mesecni znesek za
vzdrZevanje.

14. clen
Izvajalec je dolZzan zagotavljati pomoc in svetovanje narocniku.

Pomoc in svetovanje sta narocniku na voljo vsak delovni dan, od ponedeljka do petka med 8.
in 16. uro. Odzivni ¢as izvajalca je 24 ur v okviru delovnega dne.



15. ¢élen

Periodicno preventivno vzdrievanje intranetnega portala, katerega namen je zagotavljati
skladnost sistema z dobrimi praksami in varnostjo, je izvajalec dolzan izvesti najmanj enkrat letno, v
skladu s predhodnim dogovorom z narocnikom najmanj pet dni pred predvidenim vzdrZzevanjem.
Predviden obseg vzdrZevanja je do 8 delovnih ur na leto. O rezultatih preventivnega vzdrievanja mora
izvajalec v roku petih delovnih dni po opravljenem pregledu izdelati in posredovati naroc¢niku porocilo
o vzdrZevanju sistema.

V okviru periodi¢nega preventivnega vzdrZevanja mora izvajalec izvesti v sodelovanju z IT
osebjem narocnika vse posodobitve na sistemu (tako aplikativne kot tudi sistemske programske
opreme), ki omogocajo nadgraditev sistema in zagotavljajo nadaljnjo podporo proizvajalcev ter
vsebujejo vse varnostne popravke. Vsaka morebitna zahtevana prilagoditev intranetnega portala
zaradi predhodno izvedenih prilagoditev narocnika, ki onemogocajo izvedbo namestitve nove razlicice
uporabljene standardne programske opreme oz. produktov, se izvede po predhodno potrjeni ponudbi
s strani narocnika.

Morebitne potrebne prilagoditve naroénikovih sprememb, ki niso del standardne programske
opreme oz. produkta, se izvede v opcijskih dodatnih ur za dodatne storitve.

Izvajalec je dolZzan obvescati narocnika o morebitnih novih verzijah dela ali celote uporabljene
standardne programske opreme oz. produktov. Naro¢nik bo novo verzijo najprej preizkusil v
demonstracijskem okolju, nato pa se bo odlocil, ali bo novo verzijo sprejel ali ne. V primeru, da naro¢nik
nove verzije intranetnega portala ne sprejme, je izvajalec dolZzan vzdrZzevati zadnjo produkcijsko verzijo
intranetnega portala, potrjeno s strani narocnika. Vse nove verzije uporabljene standardne
programske opreme oz. produktov so za naro¢nika brezplacne.

Izvajalec je tekom celotnega ¢asa veljavnosti pogodbe dolZan izvajati spremembe (prilagoditve,
posodobitve, nadgradnje idr.) v okviru periodi¢nega preventivnega vzdrzevanja po enakem postopku
s preizkusanjem (6. ¢len) ter s sprotno predajo in osveZevanjem dokumentacije (8. ¢len).

Izvajalec mora enako garancijsko dobo za brezhibno delovanje in odpravo napak, kot je
navedenav 7. ¢lenu te pogodbe, zagotavljati tudi za vse navedene posodobitve ali nove verzije v okviru
periodi¢nega preventivnega vzdrZevanja.

Odprava napak
16. clen

Izvajalec je dolzan odpravljati vse napake na intranetnem portalu, ki se bodo pojavile v ¢asu
trajanja te pogodbe tako, da bo omogocal njegovo zanesljivo delovanje. Za potrebe servisne dejavnosti
mora izvajalec naroc¢niku zagotavljati strokovno pomo¢ od ponedeljka do petka, od 8. do 16. ure.

Narocnik bo ugotovljene napake sporocal pisno na elektronski naslov izvajalca oz. jih prijavil
na namenski portal

Za nujne posege izven pogodbeno dolocenega ¢asa lahko narocnik prijavi napako na mobilni
telefon izvajalca st.

17. clen

Vrste napak so naslednje:

- kriticna napaka je vsaka napaka, zaradi katere ni mogoce uporabljati intranetni portal,

- velika napaka je napaka, zaradi katere ni mogoce uporabljati funkcionalnosti intranetnega
portala, lahko pa se zagotovi uporabo preko »work around« nacina uporabe,



- manjSa napaka je napaka, pri kateri se intranetni portal lahko uporablja, vendar je za
uporabnika motece.

Izvajalec se je dolZzan odzvati na sporocilo naro¢nika o napaki ¢im prej po pozivu narocnika,
vendar najkasneje v naslednjih odzivnih ¢asih:

- za kriti¢ne napake: 2 ure po pozivu,
- zavelike napake: 6 ur po pozivu,
- za manjSe napake: 8 ur po pozivu.

Roki za odpravo napak so nasledniji:

- zakriti¢ne napake: 8 ur od prejema vseh informacij in podatkov, ki so potrebni za razreSevanje
tezav,

- za velike napake: 2 delovna dni od prejema vseh informacij in podatkov, ki so potrebni za
razreSevanje tezav,

- za manjSe napake: 5 delovnih dni od prejema vseh informacij in podatkov, ki so potrebni za
razreSevanje tezav.

Ure, ki so dolocene za odziv izvajalca na sporocilo narocnika in odpravo napak, se upostevajo
znotraj delovnega dne narocnika (od 7. do 15. ure). Morebitni preostanek odzivnega ¢asa oziroma roka
za odpravo napake se sorazmerno prenese v naslednji delovni dan.

Ce je potrebno za odpravo napake izvesti namestitev kriticnega popravka sistema (»patch«
produkta v okviru iste razliCice sistema, ki ne zahteva nadgradnje vecjega dela prilagoditev in
podatkov), je to strosek izvajalca. V primeru, da je potrebna nadgradnja na visjo razliico, ker
proizvajalec standardne programske opreme oz. produkta v skladu s svojimi standardnimi pogoji ne bo
zgotovil popravka v okviru razliCice, ki je v trenutku v uporabi, se po predhodnem dogovoru med
naro¢nikom in dobaviteljem izvede nadgradnja v skladu z 12. ¢lenom (preventivno vzdrZevanje) te
pogodbe.

Rok za odpravo posamezne napake se po predhodnem dogovoru med narocnikom in
izvajalcem lahko prilagodi.

18. clen

Odprave napak intranetnega portala, ki niso posledica ravnanja narocnika, so v casu
garancijske dobe za intranetnega portala za naroc¢nika brezpla¢ne in naroc¢nik v zvezi s tem nima
nobenih stroskov.

Napake, do katerih je prislo po krivdi narocnika (tudi v ¢asu garancijske dobe), je izvajalec
dolZan odpraviti v dogovorjenih rokih (14. ¢len te pogodbe) in proti placilu v okviru opcijskih dodatnih
ur za dodatne storitve.

Spremembe na zahtevo narocnika
19. clen

Spremembe intranetnega portala na zahtevo narocnika so spremembe, ki za narocnika
pomenijo vsako izboljsano, popravljeno ali novo verzijo enega ali ve¢ posameznih delov programske
opreme.

20. clen

Spremembe intranetnega portala na zahtevo narocnika izvajalcu lahko posreduje le
pooblaséeni predstavnik naroc¢nika po tej pogodbi. Narocilo se izvede pisno (preko e-poste ali dopisa)



pooblaséenemu predstavniku izvajalca. lzvajalec je narocniku dolZzan posredovati obseg del in rok
izvedbe spremembe. Zahtevano spremembo izvajalec izvede, ko narocnik potrdi obseg in rok izvedbe
del. Za uspesno izvedbo spremembo se Steje pisno obvestilo (e-posta, dopis) pooblasc¢enega
predstavnika naroc¢nika izvajalcu, da je sprememba uspesno implementirana in preverjena.

Izvajalec se je dolZan odzvati na narocila naro¢nika ¢im prej po pozivu narocnika, vendar
najkasneje v 5 dneh po pozivu. Pri tem mora odziv vsebovati najmanj okvirni predlog spremembe,
okvirno oceno del in rok izvedbe.

Izvajalec je tekom celotnega ¢asa veljavnosti pogodbe dolZan izvajati spremembe (prilagoditve,
posodobitve, nadgradnje idr.) po enakem postopku s preizkusanjem (6. ¢len) ter s sprotno predajo in
osveZevanjem dokumentacije (8. ¢len).

Izvajalec mora enako garancijsko dobo za brezhibno delovanje in odpravo napak, kot je
navedena v 7. €¢lenu te pogodbe, zagotavljati tudi za vse navedene spremembe na zahtevo
narocnika. Garancijski rok zacne teci od prevzema prilagoditve oz. posodobitve s strani narocnika.
Izvedbo narocenih prilagoditev se izvede v v okviru opcijskih dodatnih ur za dodatne storitve.

SPLOSNE OBVEZNOSTI IN JAMSTVA IZVAJALCA
21. ¢len

Izvajalec se obvezuje izvesti prevzete storitve v skladu z dokumentacijo narocnika in
ponudbeno dokumentacijo, pravili stroke, veljavnimi predpisi in standardi v zvezi s predmetom
pogodbe. Izvajalec je odgovoren za strokovno, kvaliteto in funkcionalno pravilnost izvedenih storitev.

Za opravljanje predmeta te pogodbe je izvajalec dolzan tudi:

izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe odplacno sodelovati z naro¢nikom v zvezi s predmetom te
pogodbe,

izvrsiti vsa pogodbena dela gospodarno v korist narocnika,

v celoti odgovarjal za dobro kvaliteto izvedbe predmeta pogodbe ter spostovanje predvidenih rokov
izvedbe predmeta pogodbe ne glede na to ali opravi oziroma izvede storitve sam ali jih opravijo
oziroma izvedejo njegovi podizvajalci,

ves Cas trajanja pogodbe zagotavljati klju¢no tehni¢no osebje. V primeru zamenjave katere od
nominirane tehni¢ne osebe, jo mora izvajalec zamenijati z drugo usposobljeno osebo, ki prav tako
izpolnjuje vse pogoje po dokumentaciji naro¢nika. V tem primeru mora izvajalec narocniku predloZiti
vso potrebno dokumentacijo in pridobiti soglasje naroc¢nika. Naroc¢nik ima pravico, da med izvajanjem
pogodbe obc¢asno preverja izpolnjevanje tega kadrovskega pogoja,

vse strokovnjake, ki bodo opravljali dela v informacijskem sistemu naroc¢nika ustrezno navedel in
napovedal narocniku. Vse sodelujoce bo izvajalec poducil o pomenu varovanja informacij naro¢nika
in o prepovedi deljenja vsakrsnih informacij naro¢nika osebam, ki niso navedene narocniku. lzvajalec
v nobenem primeru ne bo posredoval informacij narocnika zunanjim druzbam ali institucijam, ¢e ne
bo predhodno dobil dovoljena narocnika,

za dostop do okolja narocnika uporabljal dvofaktorsko avtentikacijo. Sistem za dvofaktorsko
avtentikacijo bo izvajalcu zagotovil narocnik,



omrezje narocnika varoval pred groZnjami iz zunanjih omrezij z opremo, ki zagotavlja najvecjo mozno
varnost pred zlonamerno programsko opremo in zunanjimi vdori do sistemov, storitev in podatkov,

na pisno zahtevo narocnika posredoval vse podatke, ki so relevantni v zvezi z zagotovitvijo varnosti
sistemov, storitev in informacij za izvajanje storitev,

v primeru zaznave kibernetskega incidenta na svoji strani, ki bi lahko neposredno ali posredno vplival
na narocnika, nemudoma o tem obvesti predstavnika narocnika ter podal ustrezne informacije. Na
Zeljo narocnika bo ponudnik ¢asovno azuriral podane informacije,

za osebe, ki bodo imele pooblastilo za neposredni ali oddaljeni dostop do prostorov, informacij ali
nadzornih sistemov narocnika, v roku 15 dni od poziva naro¢nika dostavil soglasje za izvedbo
preverjanja preteklosti na podlagi 17. ¢lena Zakona o kriticni infrastrukturi (Uradni list RS, St.
102/2024),

prijavljene tezave s strani narocnika reseval prioritetno,

v primeru, da bo narocnik v sklopu ocenjevanja dobavne verige izvajalca evidentiral kot izvajalca z
visokimi tveganiji (izvajalec kot celota ali samo doloceni vsebinski sklopi analize), se izvajalec zavezuje,
da bo nemudoma po obvestilu s strani narocnika, brezpla¢no pristopil k izvedbi korektivnih ukrepov,
ki bodo odpravila evidentirana tveganja oziroma jih znizala v sprejemljivo raven,

narocniku pravocasno in aktivno podajati zahteve s tocno definirano vsebino informacij in podatkov,
ki jih rabi za kakovostno in pravocasno izvedbo del po tej pogodbi,

obvescati naroc¢nika o pravicah in novostih na podrocju narocene programske opreme,

varovati poslovno skrivnost narocnika in njegovih partnerjev, kakor tudi skrivnost vseh tehnic¢nih
podlog, tehni¢nih podatkov in ostalih informacij,

- nuditi poprodajno uporabnisko podporo v slovenskem jeziku do tehni¢nega nivoja.

Izvajalec v svoje izdelke ne bo vgradil nobenega mehanizma, ki bi mu v informacijskem in
komunikacijskem sistemu naro¢nika omogocal kakrsenkoli iznos informacij izven sistema narocnika,
spreminjanje narocnikovih podatkov ali programske opreme, dostop do kateregakoli dela
racunalniSkega sistema brez vednosti ali nadzora narocnika. V primeru storitve ali poskusa storitve
dejanja iz prejSnjega stavka, je Ze sklenjena pogodba nic¢na.

Izvajalec je odskodninsko odgovoren za Skodo, ki jo povzro¢i med izvrSevanjem pogodbenih
obveznosti, za vso Skodo, ki bi nastala narocniku zaradi napak, nedelovanja ali nepravilnega delovanja
predmeta pogodbe, v skladu s splosnimi naceli odSkodninske odgovornosti. Prav tako je izvajalec
odskodninsko in kazensko odgovoren za krsitev dolocbe Ill. odstavka tega ¢lena, in sicer za neposredno
in posredno skodo, ki bo narocniku nastala zaradi te krsitve.

OBVEZNOSTI NAROCNIKA
22. ¢len
Narocnik se obvezuje:

- predatiizvajalcu vso dokumentacijo, ki je potrebna za izvedbo del po tej pogodbi ter mu nuditi
vse potrebne informacije za izvedbo del po tej pogodbi,

- sodelovati z izvajalcem s ciljem, da se prevzete obveznosti izvrsijo pravocasno,



- izvajati snemanje vseh izvedenih aktivnosti v okolju narocnika na nacin, da bo izvajalec do
okolja narocnika dostopal izklju¢no preko sistema PAM (Privileged Access Management), s
¢imer ponudnik ob podpisu te pogodbe tudi izrecno soglasa,

- pravocasno obvestiti izvajalca o vseh spremembah in novo nastalih situacijah, ki bi lahko imele
vpliv na izvrsitev prevzetih storitev in njeno realizacijo,

- varovati kot poslovno skrivnost vse podatke, ki jih izve od izvajalca,
- izvajati placilne obveznosti, izhajajoce iz pogodbe.

Narocnik je dolzan v svojem IT okolju vzpostaviti ustrezno infrastrukturo, ki bo omogocila
vzdrZzevanje predmeta pogodbe in normalno delovanje.

23. clen
Po uspesno opravljenem delu na lokaciji narocnika, bo narocnik podpisal zapisnik o
opravljenem delu, ki mu ga bo predlozil izvajalec.Za dela, opravljena preko oddaljenega dostopa
ali po telefonu, se porocilo poda mesecno ob izdaji racuna. Naro¢nik lahko zahteva podrobnejso
tehni¢no specifikacijo opravljenih storitev.

PRENOS IZVAJANJA STORITEV PO TEJ POGODBI
24. clen

Narocnik lahko v primeru, da izvajalec zamuja pri izvajanju storitev po tej pogodbi, na
stroske izvajalca prepusti tretji osebi izvedbo pravilno narocene storitve, ki je izvajalec ni opravil v
pogodbenem roku. Naro¢nik mora o tem pisno obvestiti izvajalca vsaj 24 ur prej, preden zacne tretja
oseba opravljati storitve po tej pogodbi. V tem primeru je izvajalec dolZzan placati naro¢niku vse
stroske, ki mu pri tem nastanejo.

INTELEKTUALNA LASTNINA
25. clen

Pogodbeni stranki soglasata, da lahko narocnik ¢asovno neomejeno uporablja resitev
intranetnega portala, ki je predmet te pogodbe.

Pravice (licence) tretjih, ki jih v okviru izvajanja te pogodbe izvajalec pridobi od tretjih oseb, se
na narocnika prenesejo v obsegu, kot so bile dane izvajalcu.

Vsi izdelki (dokumentacija, izvorna koda, izvedbena koda idr.), ki jo izdelata izvajalec in
narocnik v okviru storitev te pogodbe, je last naroc¢nika in jo izvajalec lahko preda tretji osebi le s
soglasje narocnika.

Narocnik s primopredajo posameznega gradiva oz. dokumentacije izvajalca pridobi na njej vse
potrebne materialne avtorske pravice, kot so opredeljene v Zakonu o avtorski in sorodnih pravicah in,
ki so potrebne za nemoteno in neomejeno rabo gradiva, zlasti pa pravico reproduciranja, vklju¢no s
pravico shranitve v elektronski obliki, pravico distribuiranja (v tiskani in elektronski obliki), pravico
javne objave, pravico dajanja na voljo javnosti in pravico predelave. Naroc¢nik te pravice pridobi
prostorsko, ¢asovno in vsebinsko neomejeno, vendar jih lahko prenasa na druge osebe le s soglasjem
izvajalca.

Izvajalec je ob prenehanju veljavnosti te pogodbe in v primeru odstopa od te pogodbe dolzan
narocniku izrociti celotno izvorno kodo, izvedbeno in uporabnisko dokumentacijo ter podatke resitve.



Izvajalec izrecno izjavlja, da za prenos materialnih avtorskih pravic ni upravicen do honorarja ali
drugega nadomestila.

Izvajalec pridobljenih podatkov narocnika iz podatkovnih baz in morebitnih izvedenih
podatkov ne sme uporabljati za nikakrSne druge namene kot izkljuéno za izvrsitev te pogodbe.

PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK
26. clen

Pooblascena oseba s strani narocnika je (tel. , e-posta: ) in zastopa
narocnika v vseh vprasanjih, ki se nanasajo na obveznosti po tej pogodbi, sodeluje z izvajalcem ves ¢as
trajanja pogodbe in mu nudi vse potrebne podatke za uspesno izvedbo del po tej pogodbi.

Pooblas¢ena oseba s strani izvajalca je (tel. , e-posta: ) in je
pooblaséena, da zastopa izvajalca v vseh vprasanjih, ki se nanasajo na obveznosti po tej pogodbi ter je
ves Cas trajanja pogodbe dolZan neposredno sodelovati z narocnikovimi predstavniki.

Vsako spremembo oseb, ki skrbijo za izvajanje pogodbenih obveznosti, morata stranki pisno
sporociti nasprotni stranki v treh (3) dneh po nastali spremembi.

Do prejema obvestila iz prejSnjega odstavka, se vsa sporocila, zahteve in reklamacije,
posredovane s strani narocnika na zgornje kontaktne podatke izvajalca, Stejejo za veljavno prejeta s
strani izvajalca.

POGODBENA KAZEN
27. clen

Ce se izvajalec pravocasno ne odzove (14. ¢len te pogodbe) in/ali zamudi s pricetkom
odpravljanja napak (odzivni ¢as ali ¢as odprave napake je daljsi od pogodbeno dogovorjenega) in/ali
ne odpravi napake v pogodbenem oziroma dogovorjenem roku (14. ¢len te pogodbe), ima narocnik za
vsako uro zamude pravico od izvajalca zahtevati placilo pogodbene kazni za zamudo v visini 0,5% letne
pogodbene vrednosti (4. ¢len) postavke »a) Mesecni stroSek vzdrzevanja« pogodbene brez DDV,
vendar skupno najvec 10 % pogodbene vrednosti postavke »a) Mesecni strosek vzdrzevanja« brez DDV.

Ce izvajalec po lastni krivdi ne dokonéa narocenih prilagoditev in/ali razsiritev v dogovorjenem
roku (12., 16. in 17. ¢len te pogodbe), ima narocnik pravico zahtevati za vsak dan zamude od izvajalca
pogodbeno kazen v visini 2 % pogodbene vrednosti narocene prilagoditve in/ali razsiritve brez DDV.
Pogodbena kazen ne more preseci 10 % pogodbene vrednosti naroCene prilagoditve in/ali razsiritve
brez DDV.

Ce se izvajalec po lastni krivdi ne odzove pravocasno na narocila naroénika 16. in 17. ¢len te
pogodbe), ima narocnik pravico zahtevati za vsak dan zamude od izvajalca pogodbeno kazen v visini
50,00 EUR brez DDV.

Ce je preizkuanje resitve (UAT) ali preizkus odprave napake, prilagoditve in/ali raziiritve
neuspesen, ima narocnik pravico, da za tretji neuspesni in vsak morebitni nadaljnji neuspesen preizkus
od izvajalca zahteva pogodbeno kazen v visini 500,00 EUR.

Ce narocnik ugotovi krditev iz Ill. odstavka 18. ¢lena te pogodbe, ima pravico zahtevati
pogodbeno kazen v visini 100.000,00 EUR.

Ce $koda, ki jo utrpi naroénik, presega znesek pogodbene kazni, lahko naro¢nik zahteva od
izvajalca Se razliko do popolne odSkodnine.



Ce izvajalec ne opravi storitev po tej pogodbi in naro¢nik odpove to pogodbo, ima naroc¢nik
pravico obracunati pogodbeno kazen zaradi neizpolnitve v visini 10 % pogodbene vrednosti z DDV.

Ce je narocnik sprejel izpolnitev obveznosti, ki je bila izvedena z zamudo, se s tem izrecno ne
odpoveduje uveljavljanju pogodbene kazni, ampak je s tem hkrati sporocil izvajalcu, da si pridrzuje
pravico do pogodbene kazni.

FINANCNO ZAVAROVANIE
28. clen

Izvajalec mora kot garancijo za dobro izvedbo pogodbenih del in odpravo napak v garancijskem
roku pred podpisom pogodbe predlozZiti bianco menico, skupaj s pooblastilom za izpolnitev do visine
2.000,00 EUR. Zavarovanje se v originalu hrani pri narocniku, po izteku garancijske dobe pa se vrne
izvajalcu.

Unovéenje finan€nega zavarovanja izvajalca ne odvezuje obveznosti odprave napak pri
izpolnitvi pogodbenih obveznosti.

Narocnik ima pravico unovditi finanno zavarovanje v viSini njegove vrednosti, ¢e izvajalec
pogodbenih obveznosti ne bo izpolnil v skladu z dolodili te pogodbe.

Unov¢eno finan¢no zavarovanje mora izvajalec takoj nadomestiti z novim.

VISJA SILA
29. ¢len

Pogodbeni stranki sta prosti odgovornosti za $kodo, ki je nastala zaradi neizpolnitve ali zamude
pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, ¢e so po sklenitvi pogodbe nastopile okoliscine, ki jih
pogodbeni stranki nista mogli prepreciti, niti jih odpraviti oz. se jim izogniti (visja sila).

Stranka, na kateri strani je visja sila nastala, mora nasprotno stranko nemudoma obvestiti o
nastanku le-te. Ce tega ne stori, se na obstoj viije sile ne more sklicevati.

Prizadeta pogodbena stranka je dolZna ugoditi nasprotni stranki ter ji na njeno zahtevo nuditi
vse potrebne dokaze o obstoju visje sile, obsegu le-te in o njenih posledicah. Roki iz pogodbe se
podaljsajo za Cas trajanja visje sile.

POSLOVNA SKRIVNOST IN VAROVANIJE OSEBNIH PODATKOV
30. ¢len

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot poslovno skrivnost varovali vse podatke druge
stranke, s katerimi se bosta seznanili pri izvajanju te pogodbe. Izvajalec se tudi zavezuje, da bo trajno
varoval vse osebne podatke, s katerimi se bo seznanil pri svojem delu ali v zvezi delom z naro¢nikom
ali druzbami Skupine Elektro Gorenjska oziroma ga bodo z njimi seznanili pri njegovem delu z
naro¢nikom ali druzbami Skupine Elektro Gorenjska, ne glede na to, na katero osebo se ti podatki
nanasajo.

Trajno varovanje poslovne skrivnosti in osebnih podatkov pomeni dolZnost izvajalca, da bo
listine, podatke in informacije po prejSnjem odstavku uporabljal izklju¢no za namene izvajanja te
pogodbe, in da jih brez poprejSnjega pisnega soglasja naro¢nika ne bo kakorkoli razkril tretjim osebam,
posebej ne z objavo v medijih, da jih ne bo razmnozZeval, niti jih ne bo izkoris¢al za svoje namene ter
da bo na zahtevo narocnika naro¢niku nemudoma vrnil oziroma unicil vse zapise na listinah ali drugih
medijih.

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta pri izvajanju te pogodbe v celoti sposStovali dolocbe



Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter razveljavitvi
Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splo$na uredba o varstvu podatkov, tudi GDPR) ter dolo¢be Zakona
o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, $t. 163/22, v nadaljevanju: ZVOP-2). Pogodbeni stranki
bosta ustrezno varovali in zavarovali osebne podatke, s katerimi se bosta seznanili bodisi pri
neposrednem opravljanju storitev, pri nadzoru izvajanja dolocil te pogodbe, preko pisne
dokumentacije ali na kakrSenkoli drug nacin.

Skladno z zakonom, ki ureja podrolje varovanja osebnih podatkov, pogodbeni stranki
soglasata, da bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in
preprecevali morebitne zlorabe, v smislu doloc¢il navedenega zakona.

Izvajalec se je dolZan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naro¢nika glede varovanja in
zasCite podatkov, e je to potrebno. Narocnik je dolzan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi
oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zasite podatkov. Narocnik bo
morebitne spremembe svojih internih aktov s tega podrocja sporocal z obvestilom preko svoje spletne
strani.

K varovanju poslovne skrivnosti in osebnih podatkov so zavezani vsi zaposleni pri pogodbenih
strankah, kot tudi tretje osebe, ki kakor koli sodelujejo pri realizaciji te pogodbe.

Krsitev dolZznosti varovanja poslovne skrivnosti in/ali osebnih podatkov po tem c¢lenu
predstavlja krsitev veljavnih predpisov ter osnovo za odSkodninsko odgovornost izvajalca.

31. clen

Izvajalec mora poskrbeti za zavarovanje osebnih podatkov v skladu s SploSno uredbo o
varstvu podatkov in ZVOP-2. Zavarovanje obsega organizacijske, tehni¢ne in logi¢no-tehni¢ne postopke
in ukrepe, s katerimi se varujejo osebni podatki, preprecujejo slu¢ajno ali namerno nepooblasceno
uni¢evanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepooblascena obdelava teh podatkov.

Na zahtevo naro¢nika mora izvajalec narocnikove dokumente in vsebine, ki jih je kakorkoli
prejel, ucinkovito izbrisati.

Pogodbeni stranki bosta ob podpisu te pogodbe, ¢e bo to potrebno, sklenili tudi poseben
dogovor o obdelavi osebnih podatkov.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
32. ¢len

Pogodbeni stranki potrjujeta, da sta seznanjeni in se zavedata dejstva, da je predmetna
pogodba nicna, Ce je ali bo v katerikoli fazi sklepanja ali izvajanja te pogodbe, kdo vimenu ali na racun
izvajalca predstavniku ali posredniku naroc¢nika(ov), obljubil, ponudil ali dal kakSno nedovoljeno korist
za pridobitev posla po tej pogodbi ali za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali za opustitev
dolZnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim
je ali bo naro¢niku(om) povzrocena Skoda ali pa je ali bo omogocena pridobitev nedovoljene koristi
predstavniku ali posredniku naro¢nika(ov) in/ali izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku ali
posredniku.

I1ZJAVA O UDELEZBI PRAVNIH IN FIZICNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA
33. clen

Izvajalec se obvezuje, da bo kadarkoli v ¢asu veljavnosti te pogodbe oziroma kadarkoli v ¢asu
izvajanja te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva naroc¢niku posredoval podatke o:



- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, vklju¢no s tihimi druzbeniki, delni¢arjih, komanditistih ali
drugih lastnikih in podatke o lastniskih delezih navedenih oseb,
- gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje da so z njim povezane druzbe,
ki jih je narocnik, v skladu z dolocili VI. odstavka 14. ¢lena Zakona o integriteti in preprecevanju
korupcije (Ur. I. RS, $t. 69/2011-UPB2), dolzan predlozZiti Komisiji za preprecevanje korupcije, v kolikor
le ta to zahteva.

RESEVANJE SPOROV IN ODSTOP OD POGODBE
34. clen

Vse morebitne spore, nastale na osnovi te pogodbe, reSujeta pogodbeni stranki sporazumno
in v duhu dobrih poslovnih obicajev. V primeru, da sporazum ni mogo¢, spor resuje pristojno sodisce
po sedezu narocnika Elektro Gorenjska, d.d.

Pri tolmacenju dolocil te pogodbe in resevanju morebitnih sporov se uporablja slovensko
pravo, predvsem Obligacijski zakonik, poleg te pogodbe in zakonodaje pa se uposteva Se:
- dokumentacijo v Povabilu k oddaji ponudb, st. POV26-021, z dne ,

- ustrezni del ponudbene dokumentacije St. zdne __,
- drugo dokumentacijo v zvezi s to pogodbo.

Narocnik ima pravico, da od pogodbe predcasno odstopi brez odpovednega roka:
- Ceizvajalec svojih obveznosti ne opravlja skladno s pogodbo, zaradi Cesar je prejel Ze najmanj
dve opozorili,

- Ce zamuja z izvedbo ali napake pri izvedbi onemogocajo namen posla, narocnik pa mu je Ze dal
dodatni izpolnitveni rok. Naroé¢nik lahko takoj po preteku tega roka odstopi od pogodbe in
zahteva od izvajalca povracilo morebitnih stroSkov in nastale Skode,

- Cejevtej pogodbitako doloceno,

- Ceseje protiizvajalcu zacel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu,
ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, ali postopek likvidacije po
zakonu, ki ureja gospodarske druzbe (razen prostovoljne likvidacije zaradi zdruZevanja ali
prestrukturiranja), ce njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodisce, ali ¢e so
njegove poslovne dejavnosti za¢asno ustavljene, ali ¢e se je v skladu s predpisi druge drzave
nad njim zacel postopek ali pa je nastal polozaj z enakimi pravnimi posledicami,

- Ce nima vec zagotovljenih sredstev za narocene pogodbene storitve.

Pogodbeni stranki lahko kadarkoli odpovesta to pogodbo s 30 dnevnim odpovednim rokom, ki
pri¢ne teci naslednji dan po prejemu pisnega obvestila o odpovedi, ki mora biti drugi stranki te pogodbe
vroCen s priporo¢eno postno posiljko. Pogodbeni stranki se lahko sporazumeta za daljsi ali krajsi
odpovedni rok.

Izvajalec v zgoraj navedenih primerih ni upravicen od narocnika zahtevati kakrsne koli
povrnitve Skode ali vracila kakrsnih koli drugih stroskov v zvezi s tem.



PRILOGE IN SESTAVNI DELI POGODBE
35. clen

Priloge k tej pogodbi so:
- ponudba s ponudbenim predracunom St. zdne in

- Specifikacija zahtev narocnika.

Sestavni deli te pogodbe so tudi:
- povabilo k oddaji ponudb, st. POV26-021, z dne ,

- ponudbena dokumentacija ponudnika —izvajalca, St. zdne in

- finan¢no zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in odpravo napak v
garancijskem roku.

Priloge in sestavni deli so enako zavezujoci kot pogodba.

KONCNE DOLOCBE
36. ¢len

Pogodba postane veljavna z dnem obojestranskega podpisa obeh pogodbenih strank. V
primeru, da dobavitelj v zahtevanem roku, kot izhaja iz poziva naroc¢nika na predlozZitev, ne predlozi
garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, in/ali izpolnjene in podpisane izjave v skladu s VI.
odstavkom 14. ¢lena Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije (ZIntPK) (velja za vse skupne
ponudnike in podizvajalce), pogodba preneha veljati.

Pogodba velja od podpisa pogodbe za obdobje 36 mesecev. Napisana je v dveh (2) enakih
izvodih, od katerih prejme vsaka stranka en (1) izvod. Vsaka sprememba te pogodbe se dogovori pisno,
z aneksom k tej pogodbi, ki ga s podpisom potrdita obe strani.

, dne

Izvajalec: Narocnik:
ELEKTRO GORENIJSKA, d.d.
Predsednik uprave:
dr. lvan Smon, MBA
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