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SPLOSNE DOLOCBE

Splosni pogoji Elektra Gorenjska, d. d. za dobavo elektricne energije
gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju Splosni pogoji) opredeljujejo
pogoje dobave in odjema elektricne energije ter pravice in obveznosti
gospodinjskega odjemalca in dobavitelja elektricne energije, ki so enotni
za vse gospodinjske odjemalce in so sestavni del vsake posamezne
pogodbe o dobavi elektricne energije (v nadaljevanju pogodba).
Na podlagi teh Splosnih pogojev se sklepajo pogodbe v pisni obliki.
V posamezni pogodbi so opredeljene specificnosti, ki se nanasajo na
posameznega sklenitelja pogodbe.

Splosni pogoji so objavljeni na dobaviteljevem spletnem naslovu: www.
elektro-gorenjska.si. ter so na voljo na sedezu dobavitelja. Dobavitelj in
gospodinjski odjemalec s sklenitvijo pogodbe sprejemata vse obveznosti iz
naslova Splosnih pogojev.

Sestavni del podpisane pogodbe je tudi cenik Elektra Gorenjska, d. d. za
dobavo elektricne energije in dodatne storitve gospodinjskim odjemalcem
(v nadaljevanju cenik).

POMEN 1zZRAZOV

Cena za uporabo omrezij je cena, ki jo placa odjemalec za uporabo
omrezja in je sestavljena iz omreznine ter dodatkov k omreznini, ki jih doloc¢a
zakonodaja. Zaracuna jo sistemski operater distribucijskega omrezja.

Dobavitelj elektriéne energije (v nadaljevanju dobavitelj) je pravna oseba,
ki odjemalcu prodaja elektricno energijo.

Gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju odjemalec) je odjemalec, ki na
pogodbeni osnovi odjema elektricno energijo za lastno domaco rabo, kar
izklju¢uje opravljanje gospodarske ali poklicne dejavnosti. Odjemalec je
lastnik merilnega mesta oziroma je z lastnikom merilnega mesta v najemnem
odnosu ali vdrugem podobnem pogodbenem odnosu (npr. uporabnik).

Placnik je lastnik merilnega mesta ali po lastnikovem pooblastilu uporabnik,
ki prevzame nase dolznost poravnave financnih obveznosti po Splosnih
pogojih, ceniku in pogodbi in je v tem primeru naslovnik za dostavo racunov
in drugih sporocil dobavitelja.

Imetnik soglasja - lastnik je nosilec pravic in obveznosti iz izdanega
soglasja za prikljucitev.

Merilno mesto je mesto, kjer se meri elektri¢na energija in je praviloma na
prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-predajnem mestu je lahko veé
merilnih mest.

Prevzemno-predajno mesto je mesto, kjer odjemalec prevzema elektricno
energijo iz distribucijskega omrezja in je praviloma na meji med omrezjem
SODO in odjemalcevimi elektroenergetskimi napravami.

SODO - sistemski operater distribucijskega omrezja je izvajalec javne
gospodarske sluzbe dejavnost sistemskega operaterja distribucijskega
omrezja elektricne energije.

Ostali pojmi, uporabljeni v Splosnih pogojih, imajo enak pomen, kot je
dolocen v Energetskem zakonu in podzakonskih predpisih s tega podrocja.

OBVEZNOST DOBAVITELJA IN ODJEMALCA

Dobavitelj bo odjemalcu dobavljal elektricno energijo na nacin in pod pogoji,
dolocenimi s Splosnimi pogoji, cenikom in pogodbo, razen v primerih visje
sile in izpadov oziroma ukrepov, na katere dobavitelj ne more vplivati,
ter v ostalih primerih, dolocenih v Energetskem zakonu in podzakonskih
predpisih. Odjemalec bo prevzemal elektricno energijo na nacin in pod
pogoji, dolocenimi s Splosnimi pogoji, cenikom in pogodbo, razen v primerih
visje sile. Dobavitelj je dolzan odjemalcu enkrat letno posredovati podatke o
porabljeni elektricni energiji.

Za obveznosti SODO, ki so dolocene v veljavni zakonodaji, dobavitelj
ne odgovarja, prav tako ne odgovarja za motnje pri oskrbi
z elektri¢no energijo.

Pogodba se praviloma sklepa za nedolocen cas, razen ce niv pogodbi drugace
doloceno. Pogodba se sklepa s placénikom. V primeru, da je placnik najemnik
ali drug uporabnik, mora le ta od lastnika predhodno pridobiti izjavo, da mu
lastnik dovoljuje sklenitev pogodbe. Imetnik soglasja - lastnik je solidarno
odgovoren za obveznosti iz naslova dobavljene elektri¢ne energije, razen, ¢e
akt visje veljave ne doloca drugace. Solidarne odgovornosti s pogodbo ni
mogoce izkljuciti.
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DODATNE STORITVE

Dobavitelj nudi odjemalcu dodatne storitve, ki so opredeljene v Prodajnih
pogojih za dodatne storitve gospodinjskim odjemalcem. Objavljeni so na
dobaviteljevem spletnem mestu.

CENE

Cene elektricne energije doloc¢a dobavitelj, lo¢eno za veéjo (VT), manjso
dnevno tarifo (MT) in enotno dnevno tarifo (ET). Dolocene so v pogodbi.

Cas veéje, manj$e in enotne dnevne tarife je doloéen v Aktu o dologitvi
metodologije za obrac¢unavanje omreznine in metodologije za dolocitev
omreznine in kriterijih za ugotavljanje upravicenih stroskov za
elektroenergetska omrezja.

Trosarina je doloéena v Zakonu o trosarinah oziroma podzakonskih aktih.

Cene elektricne energije, dodatki k cenam, strosek opominjanja in izterjave
ter cene ostalih dodatnih storitev so dolocene v dobaviteljevem veljavnem
ceniku in so objavljene na dobaviteljevem spletnem mestu.

Ceno za uporabo omrezij dolo¢a zakonodaja. Objavljena je na spletnem
naslovu Javne agencije RS za energijo www.agen-rs.si in spletnem mestu
dobavitelja.

SPREMEMBE CEN

Dobavitelj bo odjemalca o spremembi cen elektriéne energije, dodatkov k
cenam ter cen ostalih storitev, ki so objavljene v ceniku, ustrezno obvestil
vsaj en mesec pred uveljavitvijo spremembe. Dobavitelj in odjemalec sta
soglasna, da obvestilo o spremembi cen velja kot dodatek k pogodbi, v
kolikor odjemalec ne odstopi od pogodbe po tej tocki. Ce se odjemalec s
spremembami ne strinja, lahko v roku petnajst dni od prejema obvestila
o spremembi cen s pisnim obvestilom odstopi od pogodbe in zamenja
dobavitelja, pri ¢emer se menjava dobavitelja izvede prvega v mesecu, ce
je bila nova pogodba pri SODO prijavljena do desetega dne predhodnega
meseca. V casu od uveljavitve spremenjenih cen do formalne zamenjave
dobavitelja bo dobavitelj odjemalcu dobavljal elektricno energijo po
spremenjenih cenah, dolocenih s strani dobavitelja.

V kolikor sprememba cen ne sovpada z zaklju¢kom obracunskega obdobja,
SODO ne odcita stevca. Sprememba cen se uposteva na tekocih mesecnih
racunih za predvideno dobavo elektricne energije. Preve¢ ali premalo
zaracunane koli¢ine elektricne energije se pri obracunu vrednotijo po
trenutno veljavnih cenah.

O spremembi cen za uporabo omrezij, trosarine in vseh ostalih zakonsko
predpisanih dajatvah in prispevkih bo dobavitelj odjemalca naknadno
obvestil z objavo novega cenika na dobaviteljevem spletnem mestu.

Odjemalec ima moznost v petih delovnih dneh od uveljavitve spremembe cen
dobavitelju sporociti odbirek stevca.

DODATKI K CENAM

Dobavitelj odjemalcu obrac¢una naslednja dodatka k cenam v
posameznih osnovnih paketih za dobavo elektricne energije: storitev
vodenja rac¢una (SVR) in dodatek za visoko porabo (DVP). Dodatka k
cenam sta dolocena v veljavnem ceniku dobavitelja, ki je objavljen na
dobaviteljevem spletnem mestu.

Storitev vodenja racuna (SVR) je dodatek k cenam elektricne energije v
osnovnih paketih 1, 2 in 3. SVR vkljucuje dobaviteljeve stroske obdelave in
posiljanja rac¢unov. SVR dobavitelj odjemalcu obracuna enkrat mesecno
pri racunu za dobavljeno elektricno energijo.

Dodatek za visoko porabo (DVP) je dodatek k cenam elektricne energije
v osnovnih paketih 1, 2 in 3. Osnova za izracun DVP je povprecna
dnevna poraba elektricne energije na posameznem merilnem mestu
odjemalca. DVP se obrac¢una samo za koli¢ino presezene skupne dnevne
(nad 10 kWh) oziroma presezene skupne letne porabe (nad 3.650 kWh)
elektricne energije, in sicer enkrat mesecno pri rednem racunu za
predvideno dobavljeno elektricno energijo. Obracunan DVP se glede
na dejansko porabljeno elektricno energijo usklajuje enkrat letno ob
letnem obracunu.

SPLOSNI POGOJI ELEKTRA GORENJSKA, D. D., ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODINJSKIM ODJEMALCEM, MAREC 2009 — |1



elektro
corenjska

DoSTOP DO OMREZIA

Odjemalec s podpisom pogodbe pooblasc¢a dobavitelja, da v njegovem imenu
in za njegov racun pri SODO uveljavlja dostop do omrezja, ureja vsa vprasanja
povezana z dostopom do omrezja, ter od SODO pridobi vse podatke, potrebne
za izvajanje dobave. Dobavitelj se zavezuje SODO posredovati vse prejete
podatke o spremembah na strani odjemalca. Odjemalec je dolzan dobavitelju
posredovati vse spremembe podatkov, ki vplivajo na dostop do omrezja. Na
podlagi pogodbe med dobaviteljem in SODO, bo dobavitelj na osnovi prejete
fakture SODO, ki se glasi na kupca, prikazal loceno znesek za uporabo
omrezja na racunu za dobavljeno elektricno energijo. S tem je omogoceno,
da odjemalec placa uporabo omrezja skupaj z racunom za dobavljeno
elektricno energijo v roku, doloéenem s pogodbo, dobavitelj pa poravna
obveznost za uporabo omrezja SODO v roku petnajst dni od izstavitve racuna.

OBRACUN IN PLACEVANJE

Podatke za obracun dobavljene elektricne energije na merilnih napravah in
njihovo pravilnost dobavitelju zagotavlja SODO skladno z dolocili Splosnih
pogojev za dobavo in odjem elektricne energije iz distribucijskega omrezja
elektricne energije (Ur. |. RS, st. 126/07) ter drugimi predpisi in akti s tega
podrocja vkljuéno z vsakokratnimi spremembami le teh.

Odjemalec ob sklenitvi pogodbe pooblasti dobavitelja, da od SODO
pridobi merilne podatke za izdelavo ponudbe, napovedi diagrama odjema
odjemalcey, ki jih oskrbuje, za obracun dobavljene elektricne energije ter
ostale podatke, navedene v Uredbi o nacinu izvajanja gospodarske javne
sluzbe dejavnost sistemskega operaterja distribucijskega omrezja elektricne
energije.

Obracun elektricne energije in uporabe elektroenergetskih omrezij se izvaja
v skladu s pogodbenimi dolocili mesecno glede na dejansko porabo oziroma
glede na predvideno porabo z letnim obrac¢unom.

Za merilna mesta, kjer je omogocen daljinski zajem merilnih podatkoy,
dobavitelj izstavlja racun za obdobje od prvega do zadnjega dne v mesecu.
Za merilna mesta, ki imajo letni nacin obracuna, je obra¢unsko obdobje eno
leto. Stanje na stevcu SODO odcita enkrat letno in tako ugotovi dejanske
koli¢ine porabljene elektricne energije za zadnje obracunsko obdobje.
Dobavitelj med obracunskim obdobjem izstavlja mesecne racune na podlagi
predvidene porabe oziroma na podlagi porabe iz zadnjega predhodnega
obracunskega obdobja. Na koncu vsakega obracunskega obdobja dobavitelj
na podlagi odéitka Stevca izdela obracun razlike med zneskom dejanske
porabe elektriéne energije in Ze zaracunane porabe. Za preve¢ zarac¢unano
porabo dobavitelj izda dobropis. Znesek dobropisa se brezobrestno
poracuna pri prvem naslednjem oziroma prvih naslednjih mesecnih racunih.
Za premalo zarac¢unano porabo dobavitelj izda bremepis. Znesek bremepisa
je odjemalec dolzan placati v roku, dolocenem v pogodbi.

Pri novem odjemalcu SODO doloéi pri¢akovani povpreéni mesecni odjem na
podlagi podatkov o pricakovani porabi odjemalca, ki so podlaga za izracun
predvidene porabe.

Odjemalec lahko sporoci dobavitelju odbirek stevca za kontrolni izra¢un od
prvega do petnajstega dne v mesecu, v primeru placevanja preko trajnika pa
do tretjega dne v mesecu. Ce odjemalec sporoci svoj odbirek, mu dobavitelj s
sporocenim odbirkom zakljuci obracunsko obdobje in izstavi racun.

Dobavitelj za vse financne obveznosti, strosek uporabe omrezij (v kolikor je to
mogoce), elektricna energija, dodatki k cenam, trosarina, dodatne storitve,
morebitni stroski opominjanja in izterjave ter zamudne obresti, odjemalcu
izstavlja skupen racun. Racune izstavlja loceno za posamezna merilna mesta
enkrat mesecno.

Rok placila vseh finanénih obveznosti je petnajst dni od dneva izstavitve
racuna, razen ce ni v pogodbi drugace doloceno.

Ce odjemalec ne plaéa svojih dospelih pogodbenih obveznosti do dobavitelja
v pogodbeno dolocenem roku, mu dobavitelj lahko zarac¢una zamudne
obresti, stroske opominjanja in stroske izterjave.

V primeru nepravocasno plaéanih obveznosti odjemalca do dobavitelja,
bo dobavitelj zakasnela placila razporejal v skladu z veljavnimi dolo¢bami
Obligacijskega zakonika.

Ce se odjemalec ne strinja z izstavljenim raéunom, je nesporni del dolzan
placati v pogodbenem roku, za sporni del pa mora vloziti pisni ugovor
dobavitelju v roku 8 dni od dneva prejema racuna. Dobavitelj je dolzan na
ugovor pisno odgovoriti v 8 dneh od dneva prejema ugovora.

ODsTOP OD POGODBE

V primeru, da odjemalec ne placa vseh obveznosti, dogovorjenih s pogodbo
niti po preteku roka za placilo, dolocenega v opominu, dobavitelj po
predhodnem pisnem obvestilu odstopi od pogodbe in o tem obvesti SODO.
Ce je krsitev pogodbe, ki je bila vzrok za odstop oziroma razvezo pogodbe,

odpravljena v roku enega meseca od ustavitve dobave elektricne energije,
se Steje, da pogodba ni prenehala veljati, temve¢ da je mirovala in zopet
nespremenjena stopi v veljavo z dnem, ko dobavitelj prejme pisno obvestilo
odjemalca, da je krsitev odpravljena, in dokazilo o tem, razen ce se pogodbeni
stranki ne dogovorita drugace. Obveznost dobave za dobavitelja nastopi, ko
SODO ponovno priklopi merilno mesto na omrezje.

Odjemalec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi spremembe paketa
oskrbe, zamenjave dobavitelja, spremembe lastnistva merilnega mesta ali
odklopa od distribucijskega omrezja na lastno Zeljo. Menjava dobavitelja
se izvede prvega v mesecu, ce je bila nova pogodba pri SODO prijavljena
do desetega dne predhodnega meseca. Odjemalec mora poravnati vse
finanéne obveznosti, nastale do dneva prenehanja pogodbe za to merilno
mesto iz naslova uporabe le tega.

SKRBNISTVO IN OBVESCANJE

Dobavitelj in odjemalec se bosta med seboj obvescala na nacin, dolocen
v pogodbi. Vso posto, v zvezi z izpolnjevanjem pogodbenih dolocil bo
dobavitelj posiljal odjemalcu na pogodbeno dogovorjen naslov z navadno
posto. Odjemalec mora dobavitelja o spremembah podatkov, pomembnih
za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja pisno obvestiti
najkasneje v osmih dneh po nastali spremembi, sicer je za opustitev obvestila
odskodninsko odgovoren dobavitelju, dobavitelj pa lahko odstopi od pogodbe
brez odpovednega roka.

KONCNE DOLOCBE

Dobavitelj lahko kadarkoli spremeni Splosne pogoje. Dobavitelj bo o vsaki
spremembi Splosnih pogojev odjemalca ustrezno obvestil. Dobavitelj in
odjemalec sta soglasna, da so spremenjeni Splosni pogoji sestavni del
pogodbe, v kolikor odjemalec ne odstopi od pogodbe po tej tocki. Ce se
odjemalec ne strinja s spremenjenimi Splosnimi pogoji, lahko v roku petnajst
dni od prejema obvestila o spremembah, s pisnim obvestilom odstopi od
pogodbe in zamenja dobavitelja. Menjava dobavitelja se izvede prvega
v mesecu, e je bila nova pogodba pri SODO prijavljena do desetega dne
predhodnega meseca. V ¢asu od dneva spremembe Splosnih pogojev do
formalne zamenjave dobavitelja bo dobavitelj odjemalcu dobavljal elektricno
energijo po spremenjenih Splosnih pogojih. Ce dobavitelj ne prejme pisne
odpovedi odjemalca v navedenem roku, se steje, da je odjemalec pristal na
spremembe Splosnih pogojev.

Odjemalcevo zahtevo po spremembi placnika oziroma po sklenitvi novega
pogodbenega razmerja na obstojecem merilnem mestu dobavitelj izvede,
v kolikor sta kumulativno izpolnjena oba naslednja pogoja in sicer, da je
sklenjena pogodba z novim odjemalcem in so hkrati izpolnjene vse finanéne
obveznosti prejsnjega odjemalca na obstojeéem merilnem mestu. Zahtevana
sprememba placnika se vtem primeru uposteva pri naslednjem obrac¢unu. Novi
odjemalec in dobavitelj skleneta pogodbo pod odloznim pogojem poravnave
vseh zaostalih in zapadlih neplacanih obveznosti na tem merilnem mestu.

V kolikor katerikoli od obeh pogojev iz prejsnjega odstavka niizpolnjen in taksno
stanje traja vec kot petinstirideset dni od dobaviteljevega prejema odjemaléeve
zahteve za spremembo plac¢nika na merilnem mestu, dobavitelj obvesti SODO.
SODO po prejemu dobaviteljevega obvestila, porabljeno energijo novega
odjemalca obraéuna po tarifi za neupravic¢eni odjem v skladu z vsakokrat
veljavnimi Splosnimi pogoji za dobavo in odjem elektricne energije.

Odjemalec pooblasca dobavitelja ter dovoljuje, da se njegovi osebni podatki
zbirajo, hranijo, obdelujejo, uporabljajo in posredujejo v zvezi z vsemi
postopki dobavitelja ter da se resnicnost in spremembe osebnih podatkov
preverja pri pristojnih organih. Vse osebne podatke bo dobavitelj varoval v
skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Za urejanje medsebojnih obveznosti in pravic dobavitelja ter odjemalca,
ki niso urejene s Splosnimi pogoji in pogodbo, se uporabljajo dolocila
Energetskega zakona in predpisov, izdanih na podlagi tega zakona, dolocila
Obligacijskega zakonika in drugi predpisi, ki urejajo pogodbene odnose.
Smiselno se uporabljajo vse morebitne spremembe in dopolnitve navedenih
pravnih predpisov.

Dobavitelj in odjemalec si bosta prizadevala sporazumno in prijateljsko
resevati nesoglasja, ki bi nastala v tem pogodbenem odnosu. V nasprotnem
primeru je za resevanje sporov pristojno sodisce po sedezu dobavitelja.

Ce se doloéila teh Splodnih pogojev in pogodbe razlikujejo, veljajo
dolocila pogodbe.

S pricetkom veljavnosti teh Splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji
z dne 27.10.2008. Te Splosne pogoje je sprejela uprava Elektra Gorenjska,
d. d. in se uporabljajo od 23.3.2009 dalje.
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